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Dlaczego rozszerzona
rzeczywistosé i generative Al
zmienig Swiat w mniej niz dekade

Kiedy w 2007 roku Steve Jobs prezentowat w swoim niepowtarzalnym stylu pierwszego iPhone’a, wiele osob
nie wierzyto w jego sukces. Rowniez dlatego, ze pierwszy smartfon Apple byt pozbawiony tego, co dzi$ stanowi
jego najwiekszg site — ekosystemu, ktérego fundamentem jest globalny marketplace.

Vision Pro, nowy produkt wykorzystujgcy rozszerzong rzeczywistosé, nie ma juz tego problemu. Nawet ci najbardziej
zdeterminowani w poszukiwaniu wad okularéw Apple zgodnie wskazujg jego najwieksza zalete — ten sam ekosystem
dla wszystkich produktow i to samo doswiadczenie uzytkownika. Doswiadczenie jest efektem wieloletnich iteraciji
systemu operacyjnego i wstuchiwania sie w potrzeby uzytkownikdw, ale i kontrybucji milionéw tworcéw aplikacii,
ktorzy sprawili, ze mimo ze mamy do czynienia z zupetnie nowym, zmiksowanym ze swiatem realnym interfejsem,
uzytkownik czuje sie, jakby znat go od dawna. Zresztg badania pokazujg, ze cztowiek w roku 2024 adoptuje sie
do nowych technologii znacznie szybciej niz np. 20 lat temu.

Doskonatym dowodem tego jest choc¢by sposdb, w jaki swiat pokochat narzedzia wykorzystujgce generatywne
Al, obnizajgc rdwnoczesnie tzw. wykluczenie cyfrowe. Czy w zwigzku z powyzszym mozna uznac najgtosniejsza
premiere technologiczng ostatnich tygodni za rewolucje, ktéra wprowadza phygital w mainstream, tamigc
paradygmat tego, ze to smartfon jest ,pilotem”, bez ktdérego ciezko tgczy¢ swiat fizyczny z cyfrowym?

Niestety wydaje sig, ze jeszcze nie teraz. Wspomniana w tytule analogia do pierwszego iPhone’a staje sie tutaj
duzo bardziej trafna. Drogie, cigzkie, zasilane zewnetrzng baterig urzgdzenie wydaje sie bardziej pasowac do kanapy
niz do interakcji z catym otoczeniem. Nie przekonujg mnie viralowe filmy, na ktérych ktos prowadzi w tych okularach
samochdd czy zwyczajnie spaceruje po ulicy. Prawdziwg rewolucjg wydaje sie cos innego — sposob przyswajania
tresci i wchodzenia z nimi w interakcje. Nie jest tajemnica, ze Apple pracuje nad bardziej ,,codziennymi” okularami,
dlatego Vision Pro wydaje si¢ jedynie przystankiem, wspaniatym poligonem doswiadczalnym, ktéry dostarczyt
pierwszych danych o tym, jakie obszary ludzie zaadoptujg najszybciej. Rdwniez urzgdzenia innych producentéw
jak Hololens Microsoftu czy te od Meta tworzg przyszte, masowe przypadki uzycia. Dzis widzimy tam gtéwnie
rozrywke, konsumpcje tresci czy alternatywne narzedzie do codziennej pracy biurowej. Przyszto$¢ moze jednak
okazac sie duzo bardziej zaskakujaca. Potencjat zastosowania biznesowego widzielismy juz wczesnie;j.

Gdzie jest jednak mainstream takich urzgdzen?

W rozwigzywaniu codziennych potrzeb ludzkich, w taki sam sposodb, jak kiedys adresowat je smartfon, z tg réznica,
ze bedzie sig to dziato w duzo bardziej naturalny sposdb. To przyszte potgczenie computer vision, nowej generacji
asystentow gtosowych wspartych ChatGPT i prostoty obstugi otwiera zupetnie nowy rozdziat w rozwoju technolo-
gicznym, znany do tej pory wytacznie z filmow czy gier pokroju Cyberpunka.

Dlatego w swoich prognozach na temat przysztosci nie jestem w stanie wykluczy¢ scenariusza, w ktérym
Apple przejmuje bgdz tworzy swojg wersje projektu Elona Muska, Neuralink, tgczac te dwa swiaty juz na zawsze.
Zanim jednak do tego dojdzie, oddaje sig interesujgcej lekturze, jakg jest raport o phygitalu przygotowany przez
moje kolezanki i kolegdow z Future Mind i uzupetniony komentarzami wielu ekspertow. Bezsprzecznie pokazuje
on, ze wiekszos¢ Polakow cechuje otwartos¢ na nowe technologie, a nasz kraj ma szanse by¢ w awangardzie
pod wzgledem adopcji kolejnych innowacyjnych rozwigzan.

Mitej lektury!

Tomasz Wozniak
CEO & PARTNER FUTURE MIND
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Zyjemy w przysztosci,
czyli o tym, jak phygital
zjada swiat

Zyjemy w erze cyfrowej

Historig jest nie tylko gospodarka agrarna czy indust-
rialna, ale takze postindustrialna — zwana informacyjna,
ustugowa czy opartg na wiedzy. Ped, w jakim postepuje
rozwaj technologiczny, rosngca dominacja cyfrowych
srodkow komunikacji oraz interakcji sprawia, ze mozemy
juz moéwic o kolejnej epoce — cyfrowej. Rozgoscilismy
sie w niej, urzadzilismy i niemal przestalismy zauwazac,
jak bardzo zaciera sie granica migdzy swiatem
fizycznym i cyfrowym, jak zmienit si¢ sposdb,

w jaki doswiadczamy codziennosci jako ludzie.

Tradycyjne metody pracy, uczenia sig i nawigzywania
relacji interpersonalnych ulegty zmianie, ustepujac
miejsca zintegrowanym modelom, ktére tgczg elementy
realne i wirtualne. Ta synteza swiata fizycznego

i cyfrowego wptywa nie tylko na nasze codzienne
zycie, ale takze na sposoéb, w jaki konsumujemy

media, angazujemy sie w zakupy i komunikujemy

z otaczajgcym nas swiatem. W konsekwenciji, adaptacja
do tej cyfrowej rzeczywistosci staje sie kluczowa

dla efektywnego funkcjonowania w coraz bardziej
potaczonym i zdigitalizowanym swiecie.

Czym jest phygital?

Najprosciej uimujac, jest to potgczenie swiata fizycznego
i cyfrowego.

Niestety proste definicje zwykle wprowadzajg sporo
zamieszania, utrudniajgc analize i zrozumienie
interesujgcych zjawisk. Podobnie jest w tym przypadku.
Czy ekran w sklepie fizycznym pokazujgcy reklame

to phyagital? Nie. Czy telewizor w salonie naszego

domu to phygital? Takze nie.

Przyjmijmy wiec, ze phygital to potaczenie przy
uzyciu technologii $wiata fizycznego i cyfrowego

na poziomie spersonalizowanych doswiadczen
dostarczanych ludziom. Ma on na celu zbudowanie
zaangazowania pomiedzy cztowiekiem a produktem,
ustuga lub marka.

Co wazne, smartfon nie jest jedynym tgcznikiem swiata
online i offline, cho¢ jest to bez watpienia urzgdzenie
najblizsze sercom Polek i Polakéw — jak pokazuje
badanie DataReportal, 97% z nas deklaruje posiadanie
telefonu mobilnego tego typu. Zaréwno producenci
telefonow, jak i firmy, ktére majg swoje aplikacje, biorg
udziat w wyscigu o stworzenie najbardziej zaawanso-
wanych i uzytecznych funkcjonalnosci wptywajgcych
na rozne obszary naszego zycia — od mozliwosci
inteligentnego sterowania domem, przez ptacenie

za zakupy bez podchodzenia do kas, az po badanie
znamion i reakcji alergicznych na skorze. Wszystko to

i wiecej uzytkownicy moga robic¢ z poziomu smartfona.
Nie dziwi wiec stwierdzenie naszych respondentow,
ze telefon stat sie ,,pilotem do wszystkiego”.

Postanowilismy przebadac Polki i Polakow, aby
zrozumied, jak funkcjonujg w $wiecie phygital, czy go
rozumiejg, jakie emocje i odczucia wzbudzajg w nich
konkretne nowinki, a takze czy sg otwarci na nowe

i czy uwazaja, ze otaczajgca ich technologia to bardziej
szansa czy zagrozenie. Dowiedzielismy sie takze,
czemu czasem ciezko nam zrezygnowac z technologii,
nawet ,,mimo oddawania naszych danych i informaciji
0 nas, naszych wyborach czy nawet myslach (...)".

Zalezato nam, aby sprawdzic¢, jak phygital postrzegajg
nie tylko najmtodsi, ale réwniez przedstawiciele
tzw. silver generation, czyli osoby w wieku poproduk-
cyjnym, czesto zdystansowane do technologii.

Zapytalismy respondentéw o 21 rozwigzan, ktére
dotykajg kazdego aspektu naszego codziennego

zycia — od retailu, przez zdrowie i Srodowisko domowe,
az do funkcjonowania w sferze publiczne;.

Zapraszamy do lektury raportu, ktéry nie pokazuje
nadchodzacej przysztosci — pokazuje przysztosé
z filmow futurystycznych, w ktorej przyszto nam
zy¢ dzisiaj.




»1akich dwoéch jak nas trzech
to nie ma ani jednego”,
czyli typologia Polek i Polakéw

JAKUB NAWROCKI / LEAD UX RESEARCHER FUTURE MIND

Wchodzi do baru nowa technologia, a tam trzech
Polakow: Entuzjasta, Pragmatyk i Obserwator...
bo Sceptyk zostat w domu.

Pono¢ gdzie dwdch Polakow, tam trzy opinie,

a jesli spojrzymy na temat technologii phygital i jej
codziennego wykorzystania, okaze sig, ze mamy
do czynienia z czteroma réznymi postawami.

Zestawilismy ptynace z przeprowadzonych przez

nas badan ilosciowych dane deklaratywne (opinie

na temat deklarowanego podejscia do nowinek
technologicznych) oraz doswiadczenia i odczucia
zwigzane z korzystaniem z 21 omawianych w raporcie
rozwigzan technologicznych. Na tej bazie powstata
mapa pokazujgca cztery postawy Polakow wzgledem
technologii. Dzieki pogtebieniu danych ilosciowych
badaniami fokusowymi zidentyfikowalismy gtéwne
czynniki ksztattujgce te postawy.

W naszym raporcie mowimy o Sceptykach, ktorzy
stanowig najliczniejsza grupe (38% populaciji).

Sa to osoby niechetne lub neutralne wobec
nowinek technologicznych. Jednoczesnie nie znaja
i nie korzystajg z wielu rozwigzan na co dzien.

Przenoszac sige na biegun przeciwlegty mamy
do czynienia z Entuzjastami (27% populaciji).
Sa to osoby z pozytywnym nastawieniem

do nowinek i trenddéw, chetnie korzystajgce

z rozwigzan technologicznych.

Nasza kolejng grupa sg Obserwatorzy (24%
populaciji), ktdrzy w teorii doceniajg rozwoj technologii,
ale w praktyce nie korzystajg ze zbyt wielu dostepnych
rozwigzan.

Na sam koniec zostawimy jedng z ciekawszych,
cho¢ najrzadziej wystepujgcych postaw. Mowa

tutaj o Pragmatykach (11% populaciji), ktérzy mimo
neutralnego lub wrecz negatywnego nastawienia

do nowinek technologicznych decydujg sie korzystac
z wielu rozwigzan.




Korzystanie z rozwigzan phygital (%)

Nastawienie do nowinek technologicznych

korzystam tylko z pewnych chetnie testuje nowinki technologiczne,
i sprawdzonych rozwigzan nawet jesli nie sg dopracowane
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Entuzjasci, czyli mtodzi i aktywni na rynku
pracy zwolennicy nowych technologii

Entuzjasci to liderzy w praktycznym wykorzystaniu
nowych rozwiagzan technologicznych w zyciu
codziennym. Do tej grupy zaliczajg sie gtéwnie osoby
mtode (37% Entuzjastow ma 15-26 lat), aktywne

na rynku pracy (68% pracuje na etacie, 1% podejmuje
prace dorywcze, a 3% prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg) i studiujgce / uczace sie.

Osoby z pozytywnym nastawieniem do nowinek
technologicznych czgsto zamieszkujg obszary aglome-
racji wojewodzkich (43%), a ich zarobki sg wyzsze niz
w pozostatych wyrdznionych grupach (36% deklaruje
Srednie miesieczne dochody netto powyzej 5 tys. zt).

Entuzjasci to bez watpienia gtéwni odbiorcy nowinek
technologicznych na rynku, a ich potrzeby sg
motorem napedowym kolejnych zmian. Ta grupa
cechuje sie rowniez najwyzszg adopcjg nowych
rozwigzan. Co wazne, Entuzjasci potrafig sporo
wybaczy¢ technologii, szczegdlnie korzystajgc z niej
po raz pierwszy. Swietnym tego przyktadem jest ich
pozytywne podejscie do korzystania z kas samoobstu-

gowych czy sklepdw autonomicznych, nawet mimo
niedociggniec takich jak nieintuicyjna obstuga.

Ta grupa to swiadomi uzytkownicy nowych technologii,
ktorzy zdajg sobie sprawe, ze ich doswiadczenia,
rowniez te negatywne, pozwalajg wprowadza¢ zmiany
i ulepszac kolejne wersje omawianych rozwigzan.

Z perspektywy spotecznej to Entuzjasci sg ambasa-
dorami nowinek technologicznych i pomagajg innym
przyswoi¢ nowe trendy. Z naszych badan wynika
jednak, ze nie jest to tatwy proces, szczegdinie

w przypadku kontaktu ze Sceptykami. Technologie
oferujg coraz bardziej spersonalizowane doswiadczenia,
kierujac sie gtownie potrzebami Entuzjastow. O ile ci
mogg podejmowac proby przekonywania pozostatych
grup do korzystania z nowych sposobdw realizacji
codziennych zadan, to silny i przewlekty opdr
Sceptykow prawdopodobnie ugasi chec¢ dzielenia sie
wiedzg i doswiadczeniami. Entuzjasci pojdg wiec dalej,
a dystans miedzy nimi i bardziej zachowawczymi
osobami sie zwiegkszy.




)

Obserwatorzy, czyli przedstawiciele
pokolenia X, ktérzy tgcza postepowe
i zachowawcze postawy

réwniez grupe Obserwatorow, ktdérzy sg pozytywnie
nastawieni do nowinek technologicznych, jednak
nie korzystajg z nich nader czesto.

Obserwatorzy to doswiadczeni przedstawiciele
pokolenia X (32% z nich ma 43-58 lat). Pozostajg
oni aktywni zawodowo (55% pracuje na etacie, a 5%
prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg), a ich dochody
sg wyzsze od sredniej (jednak nizsze niz dochody
Entuzjastow).

Grupa ta jest Swiadoma zachodzagcych transformacii
technologicznych, ale nie szuka w sposob aktywny
kontaktu z nowymi rozwigzaniami. Co wigcej,
Obserwatorzy wiedza, ze zmiany ich nie omina,
jednak chcg korzystaé z nowinek i zmienia¢ swoje
przyzwyczajenia dopiero wtedy, kiedy te bedg na tyle
dopracowane, ze nie beda stwarzaé¢ im problemoéw.

Analizujgc postawy Obserwatorow mozna zauwazyc,
ze sa sktonni korzystac jednoczesnie ze starych

i nowych technologii w wigkszym stopniu niz pozostate
grupy. Aby zilustrowac réznice miedzy badanymi
postawami, warto przyjrzec sie obszarowi ptatnosci.

O ile Entuzjasci chetnie przetestujg nowe metody
ptatnosci i wybiorg te najwygodniejszg a Sceptycy
bedg obstawac przy sprawdzonych rozwigzaniach,
stronigc od nowinek, to Obserwatorzy najpewniej
zaczekajg, az dana technologia dojrzeje spotecznie,
zrobig bilans potencjalnych zyskdw i strat i dopiero
wtedy by¢ moze zdecydujg sie wzbogacic¢ swoj
wachlarz metod ptatnosci o nowe rozwigzanie.
Jednoczesnie nadal bedg ceni¢ starsze, sprawdzone
metody ptatnosci i nie zrezygnuijg z nich definitywnie.

Zaréwno pod wzgledem spotecznym, jak i konsumen-
ckim, Obserwatorzy to grupa, ktéra tagczy najbardziej
postepowe i najbardziej zachowawcze postawy.

Sceptycy, czyli stawiane przed faktem
dokonanym osoby w wieku poprodukcyjnym

Sceptycy to osoby zdystansowane, ktére niechetnie
korzystaja z nowinek technologicznych i dtugo
czekaja, zanim zdecyduja sie wyprébowac dane
rozwigzanie. Nie lubig zmian i wychodzg w zyciu

z zatozenia, ze najlepsze jest to, co juz znaja.

To najstarsza grupa (63% ma powyzej 42 lat, jedynie
14% znajduje sie w przedziale 15-26 lat). Sceptycy

to czesto osoby w wieku poprodukcyjnym — na rencie
lub emeryturze (29%) lub niepracujgce (15%). Wsrod
nich jest takze istotnie wiecej osdb o najnizszych
dochodach (36% dysponuje miesigcznie kwotg ponizej
3 tys. zt). W wigkszosci zamieszkujg poza aglomeracjami
stolic wojewddzkich (69%). Mieszkajg gtownie

w miastach powiatowych (39%) oraz we wsiach
oddalonych od aglomeraciji (18%).

Brak stycznosci ze wspoétczesnym rynkiem pracy,
nizsze dochody i mieszkanie poza obszarami
metropolitalnymi utrudniajg Sceptykom dostep

do nowinek technologicznych, jednoczesnie zwigk-
szajgc ich dystans i negatywne nastawienie. Ta grupa
nie tylko nie odczuwa potrzeby, by sledzi¢ trendy

i korzystac z pojawiajacych sie rozwigzan, ale ma ku
temu takze mniej okazji.

Z przeprowadzonych przez nas badan jakosciowych
wynika, ze Sceptycy uzywajg nowych technologii
wybidrczo i ograniczaja sie do niezbednych czynnosci
(np. korzystanie z bankowosci lub rozmawianie z bliskimi
za pomocg komunikatoréw). To grupa, do ktorej
najtrudniej dotrzec i ktdérg najtrudniej przekonac

do wyprobowania nowych rozwigzan.

Patrzac z szerszej perspektywy warto mie¢ na uwadze,
ze Sceptycy to obecnie jedna z najliczniejszych grup
Polek i Polakow (38%), a wraz z postepujgcymi
zmianami demograficznymi, ta postawa moze stawac
sie coraz powszechniejsza. Dlatego przed instytucjami
publicznymi i sektorem prywatnym stoi wazne
wyzwanie — muszg wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom
Sceptykow i nauczyc sig, jak prowadzi¢ z nimi skuteczny
dialog, aby ci nie zamykali sie w swoich technologicz-
nych czterech scianach.

By¢ moze kluczem do serc tej grupy jest po prostu
czas i zapewnienie jej cztonkom rozwigzar pomiedzy
tym, co znane, a tym, co nowe. Niestety, dotychczas
zmiany byty gtdwnie narzucane Sceptykom i wymuszaty
na nich korzystanie z nowinek, co tylko wzmacniato

ich negatywne nastawienie.
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Pragmatycy, czyli mtodzi praktycy, ktorzy
obawiajg si¢ 0 swojg prywatnosé

Ostatnig wyrdzniong przez nas grupa sa Pragmatycy.
Osoby, ktére mimo deklarowanego negatywnego lub
neutralnego podejscia do nowinek technologicznych
dostepnych na rynku korzystajg z nich na co dzien.

Chociaz do tej grupy nalezy stosunkowo niewiele
Polek i Polakow, bo tylko 11% badanych, warto omowic
jej charakterystyke. Pragmatycy to osoby mtode
(48% ma 15-26 lat), a ich odsetek zmniejsza sie wraz
z wiekiem. Pracujg dorywczo (15%), na niepetny etat
(11%) lub jeszcze sie ucza (15%). Ta grupa dysponuje
tez mniejszymi srodkami finansowymi w poréwnaniu

z innymi ($redni miesieczny dochdd netto 60%
Pragmatykdw nie przekracza 5 tys. zt). Sg to osoby,
ktdre nieco czesciej niz inni zamieszkujg miasta
wojewodzkie i obszary tychze aglomeraciji (45%).

Pragmatycy maja mozliwos$é korzystania z wielu
nowinek ze wzgledu na miejsce zamieszkania

i duzg ruchliwos$¢ na rynku pracy. Jednak ich dostep
do technologii z wyzszej p6tki, ktére mogtyby utatwic
im codzienne zycie, jest ograniczony przez finanse.

W trakcie badan jakosciowych mielismy okazje
wstuchac sie w gtosy tej grupy, ktdra jest do pewnego
stopnia skazana na korzystanie z nowych technologii.
Od kas samoobstugowych, ktére pozwalajg nie stac

w kolejce, przez aplikacje mobilne, dzigki ktérym mozna
ptaci¢ mniej, kupowac szybciej i wybiera¢ w oparciu

0 opinie, po metody ptatnosci.
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Mimo oddawania naszych danych

i informaciji o nas, naszych wyborach
czy nawet myslach, decydujemy

sie z tego korzysta¢ — bardzo trudno
z tego zrezygnowad.

Realizator dzwigku, 51 lat, Poznan

Analizujgc postawy Pragmatykow mozna zauwazy¢

ich opdr wobec trenddw i nowinek, ktére coraz bardziej
ingerujg w prywatnosc¢. Badani postrzegaja je jako
potencjalne zagrozenie. W tej grupie zaobserwowalismy
réwniez najwiecej obaw o bezpieczeristwo pojawiajg-
cych sie na rynku rozwigzan technologicznych

(np. potwierdzanie ptatnosci za pomoca danych
biometrycznych, monitorowanie stanu zdrowia,
skanowanie ciata i skory).

Pragmatyzm badanych ogranicza sige zatem

do rozwigzan uznawanych przez nich za bezpieczne
i nieszkodliwe. Natomiast w przypadku nowinek
wykorzystujgcych dane osobiste czy wkraczajgcych
w sfere prywatng mozemy zaobserwowac wyrazng
nieched. Ta zaleznos¢ wydaje sie by¢ kluczem

do zrozumienia postaw praktykow pozbawionych
entuzjazmu.

Podsumowujgc, czy powinno nas martwic, ze Sceptycy
stanowig 38% spoteczeristwa i jest ich wiecej

niz Entuzjastow? Czy potrzebujemy wiecej niz 11%
Pragmatykoéw, ktorzy bedg uzywac technologii,

ale w sposdb ostrozny? Co jesli Obserwatorzy mieliby
wiecej okazji, aby korzystac¢ z preferowanych przez
nich rozwigzan? Czy ich entuzjazm by sig utrzymat?

Przedstawiony obraz naszego spoteczeristwa nie jest
ani dobry, ani zty, a wartosciowanie zdaje sie by¢
pozbawione sensu. Chcemy jednak przedstawi¢
perspektywe cztowieka — odbiorcy technologii —

i ocenic, w jakim stopniu nowe rozwigzania odpowiadajg
na potrzeby uzytkownikéw. To takze nasze zaproszenie
do wspdlnej dyskusji o tym, jak w sposdb swiadomy
wdrazac rozwigzania technologiczne, ktére przemowig
nie tylko do Entuzjastow. Rozwigzania, ktdre bedg
dostepne takze dla Obserwatordw, nie zrazg do siebie
Pragmatykow i sprostajg oczekiwaniom Sceptykow.

A punktem wyijscia do tej dyskusiji jest empatia

i zrozumienie wszystkich czterech badanych postaw.
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Entuzjasci

Gtéwni odbiorcy nowosci technologicznych na rynku. W tej grupie najszybciej zachodzi adopcja nowych
rozwigzan, jest najwieksza sktonnos¢ do wybaczania niedopracowarn, a jednoczesnie to potrzeby tej grupy

odbiorcéw sg motorem napedowym dalszych zmian.

68% pracuje na etacie, 1% pracuje dorywczo, a 3% prowadzi firme.
Entuzjasci to osoby aktywne na rynku pracy lub uczgce sig / studiujgce.

Entuzjastéw to osoby w wieku 15-26 lat.

36% Entuzjastéw deklaruje wyzsze dochody (Srednie miesieczne

dochody netto powyzej 5 tys. zt).

23

Smartfon na zakupach jest superpomocny! Uzywam
aplikacji podczas zakupdw odziezowych, zeby sprawdzic,
czy dany produkt online jest przeceniony albo czy

sg inne kolory w innych sklepach (...). Skanuje kod
kreskowy i moge zobaczy¢, czy w innym sklepie sg
inne kolory, moj rozmiar. Czesto tez wtedy zamawiam
online. Jesli nie wiem, czy chce to kupic, to moge
zamarkowac jako ulubione i wtedy w domu sig jeszcze
temu przyjrze¢ i zamowic.

Architektka, wyktadowczyni akademicka, 31 lat, Warszawa

Uwielbiam! Uwielbiam kasy samoobstugowe,

bo do nich nie ma kolejek. Bardzo duzo osdb je omija
i czeka w wielkich kolejkach, a ja wtedy raz-dwa

i lece dale;j.

Pracownik biurowy, 27 lat, Tychy

zamieszkuje w obszarach aglomeraciji wojewodzkich.

Nowe technologie w pracy, w edukaciji (np. aplikacje
do nauki dzieci angielskiego), do spedzania czasu
wolnego czy trzymania kontaktu ze znajomymi

— to jest przetom. Pod tym katem za moich czasow
tego nie byto, to jest fajne, to daje duzo mozliwosci

i jak cztowiek z tego dobrze korzysta, to jest

to megaprzewaga nad czasami mojego dziecinstwa.

Fizjoterapeutka, 27 lat, Warszawa

Nowe technologie to postgp. Wydaje mi sig, ze nie ma
sensu przed tym uciekac. Lepiej sie z tym zintegrowac
(--.). Im szybciej ktos sie nauczy z tego korzystac, tym
lepiej dla niego.

Pracownik biurowy, 33 lata, Tychy
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Z2 Obserwatorzy

Obserwatorzy czekaja, az technologia dojrzeje i dopiero wtedy sg skorzy dotozyc¢ jg do wachlarza
mozliwosci, z ktérych korzystali do tej pory.

Obserwatoréw to osoby doswiadczone w wieku 43-58 lat.

55% pracuje na etacie, a 5% prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.
Grupa jest aktywna zawodowo.

Ich dochody sg wyzsze od sredniej, ale nizsze
niz w przypadku Entuzjastéw.

23

Nie lubie by¢ takim kroélikiem doswiadczalnym, wole Lubie poczekac (...). Nie rzucam sig na nowinki (...).
poczekad, az dopracujg te technikalia. No i na przyktad, = Bywa tak, ze wszyscy z czegos korzystajg i pdzniej
te ekrany dotykowe w sklepach, kasy samoobstugowe na mnie patrza dziwnie, ze ja tego nie mam (...).

— zbyt mato responsywne na razie przy tym poziomie Z BLIKiem tak byto u mnie. Cata rodzina korzystata,
funkcjonowania. Wolne odswiezanie, bardzo duzo a mnie na koricu przekonali (...) teraz korzystam
pytari dodatkowych w trakcie. Swieci na czerwono, z BLIKa regularnie.

wzywa obstuge. Korzystam tylko jak jest duza kolejka
do zwyktej kasy, ale widze, ze to jest po prostu
niedopracowane.

Nauczyciel, 48 lat, Poznari

Pracownik biurowy, 49 lat, Teresin
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Sceptycy

Niechetnie korzystajg z nowosci i zanim zdecyduija sie wyprobowac dane rozwigzanie czekaja, az bedzie
obecne na rynku dtuzej. W duzej mierze sg przywigzani do tego, co znaja i stosuja, nie lubig zmian.

6 3 O/ to osoby po 42 roku zycia, jedynie 14% to osoby w wieku 15-26 lat.
(o]

Sceptycy to najstarsza grupa.

29% to osoby w wieku poprodukcyjnym, bedace na rencie 2 9 (o)
lub emeryturze. 15% Sceptykow nie pracuije. /O

3 6 % Sceptykoéw dysponuje miesigcznie kwotg ponizej 3 tys. zt.

69% mieszka poza obszarem aglomeraciji stolicy wojewédztwa, o
39% w miastach powiatowych, a 18% na wsiach oddalonych 6 9 /O

od aglomeraciji.

Jest swiadomosc, ze jestesmy ciggle podgladani
i to najbardziej denerwuije, ze wptywajg na nasze
wybory. Dziata to na naszg podswiadomosg,

Ze siggamy po cos, gdzie juz cos widzielismy.

Ta swiadomosc, ze ja wiem to, ale i tak tapie sie
na te sugestie, doprowadza mnie do szatu.

Nie wiem, na ile jestem asertywna, ze pdzniej
nastepny moj wybor nie jest z pod$wiadomosci,
ze cos tam widziatam. Wole tego unikac, zeby
nie by¢ manipulowang — tych algorytmow, tych
technologii, ktére wszystko o nas chcg wiedziec.

Fizjoterapeutka, 53 lata, Teresin

Wkurza mnie to, ze mamy milion tych aplikaciji.
Nie korzystam z nich super czesto.

Korzystam tylko ze wzgleddw ekonomicznych.
Gdyby nie te rabaty, to bym miata czysty telefon.

Architektka, wyktadowczyni akademicka, 31 lat, Warszawa
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®) Pragmatycy

Stosujg rozwigzania, ktdre uznajg za bezpieczne, nieszkodliwe, nieingerujgce w to, co postrzegaja jako
sfere osobistg. Majg dystans do nowinek, a w odniesieniu do rozwigzar opartych o dane osobiste

czy sfere prywatng wykazujg opor i niechecd.

to osoby mtode (15-26 lat).

15% Pragmatykdw pracuje dorywczo, 11% pracuje na niepetny etat,

a 15% jeszcze nie podjeta pracy.

ktory nie przekracza b tys. zt.

ma do dyspozycji sSredni miesieczny dochdd netto,

45% zamieszkuje miasta wojewddzkie i obszary aglomeracii.

23

Smartfon ma mnéstwo zastosowani i cztowiek moze
by chciat uzywac Nokii 3310, tylko dzwonic¢ i wysytac
SMSy, mie¢ anonimowosc¢ i swoje dane dla siebie, ale
jestesmy uwiagzani przez prace, kalendarze, mozliwosc¢
szybkiego znalezienia informaciji, podpowiedzi (...).
Mimo oddawania naszych danych i informacji o nas,
naszych wyborach czy nawet myslach, decydujemy sie
z tego korzysta¢ — bardzo trudno z tego zrezygnowac.

Realizator dzwigku, 51 lat, Poznan

Staram sie podawac jak najmniej informaciji o sobie.
Najchetniej mail i juz. Nawet mam taki mail specjalnie
na takie okazje (...). No ale sa sytuacje, ze cos za cos.
Jak chce jakas dobra okazje, to troche trzeba tej
prywatnosci za to oddag.

Hydraulik, 52 lata, Teresin
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Adopcja nowych technologii
w spoteczenstwie, czyli co wptywa
na cheé¢ obcowania z innowacjami

EMILIA ADAMEK / DIGITAL CONSULTANT FUTURE MIND

Czy innowacja ma swojg wartos¢é?

Historyk technologii M. Kranzberg powiedziat kiedys:
»lechnologia nie jest zta, ani dobra, nie jest tez
neutralna”. Technologia sama w sobie nie ma wartosci.
Miara oceny danego rozwigzania jest jego uzytecz-
nos¢ i to, w jaki sposéb wptywa na uzytkownikéw

i zaspokaja ich potrzeby. Im wyzsza uzytecznos¢
rozwigzania i im bardziej odpowiada ono na potrzeby
uzytkownikow, tym wyzsza bedzie jego adopcja

W spoteczenstwie.

To, czy dana innowacja zyska popularnosc zalezy

od emociji, jakie wywotuje u konkretnych grup uzytkow-
nikéw i od ich postaw. Cho¢ dla ogdtu spoteczeristwa
technologie niosg ze sobg liczne utatwienia i korzysci,
proces adopciji zaczyna sie wtasnie od specyficznej
grupy odbiorcow, ktdra musi zostac przekonana

o wartosci danego rozwigzania.

Jak spoteczenstwo podchodzi do nowinek?

Nasze badanie wykazato istnienie 4 grup spotecznych
zdefiniowanych pod wzgledem nastawienia do nowinek
technologicznych i checi korzystania z nich. Sg to
Entuzjasci, Pragmatycy, Obserwatorzy i Sceptycy.
Szerokie spojrzenie na te grupy pozwolito nam zrozu-
mieg, jakie czynniki wptywaja na chec¢ adopciji technolo-
gii w spoteczeristwie. Dzigki temu otrzymalismy cenne
informacje, ktére pomagaja wyjasnic, dlaczego pewne
innowacje wchodzg do naszej codziennosci, podczas
gdy inne spotykajg sie z niechecig i sceptycyzmem
uzytkownikow.

Pierwszym czynnikiem réznicujagcym jest wiek uzytkow-
nika. To, co zauwazyliSmy to znaczaca dysproporcja
pomiedzy najmtodszym a najstarszym pokoleniem
(zaréowno pod wzgledem znajomosci, jak i checi
adopcji przedstawionych rozwigzan technologicznych).

Z badanych technologii korzysta srednio 39%
respondentéw z najmtodszej grupy (15-26 lat), z kolei

w najstarszej (58+) jest to zaledwie 19%. Najtrudniej
przekonac do korzystania z nowych technologii osoby
zaliczane do tzw. silver generation. W ich mniemaniu
bycie na biezaco z nowinkami technologicznymi
wymaga ogromnego wysitku, ktory znacznie przewyzsza
potencjalne korzysci.

Istotny jest rowniez czas obecnosci danej
technologii na rynku. Im dtuzszy, tym pozytywniej
jest ona odbierana i chetniej adoptowana przez
Polki i Polakéw. Takim przyktadem staty sie kasy
samoobstugowe, ktorych znajomosc¢ zadeklarowata
wigkszos¢ respondentow (98%), a chociaz raz
skorzystato z nich 93% badanych. Nawet u Sceptykdw
Znajomosc¢ rozwigzania wynosi 97%, a 89% z nich
zadeklarowato korzystanie z niego.

Kiedy poczucie bezpieczernstwa
jest zagrozone...

Wysokie poczucie komfortu, bezpieczenstwa i to,

w jakim stopniu dana nowinka utatwia zycie — to kolejne
istotne elementy dla badanych. Gdy te sg zaktdcone,
respondenci podchodzg do adopcji danego rozwigza-
nia bardziej zachowawczo i wyrazajg swoje obawy.

Dla przyktadu, ptatnosci za zakupy za pomoca danych
biometrycznych okazaty sie dla badanych zbyt inwazyjne
i przekroczyty ich granice. Rozwigzanie to, nawet

w grupie Entuzjastow, spotkato sig ze znaczaco
mniejszg aprobatg. Az 38% respondentow tej grupy
odczuwa w zwigzku z nim zagrozenie, a 28%
podchodzi niechetnie do korzystania z niego.

Na adopcje nowych technologii wptywajg rowniez
sytuacje, w jakich znajdujg sie uzytkownicy, do ktorych
nalezy chociazby kontekst zawodowy.
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Cyfrowa przysztosé

Respondenci badania fokusowego zgodnie zauwazyli,
ze postepujgca cyfryzacja naszej rzeczywistosci jest
nieunikniona. Przyznaja, ze jedyng sensowng strategig
jest dostosowanie si¢ do innowaciji i korzystanie

z technologii. Podkreslaja jednak, ze sama adopcja
moze byé o wiele tatwiejsza, jesli rozwigzania

beda odpowiadac¢ na potrzeby wszystkich grup

i beda dostosowane do wystepujacych w spote-
czenstwie réznic.

To, czy innowacja stanie sie powszechnie akceptowana
zalezy od wielu czynnikdw, takich jak utatwienie codzien-
nych czynnosci, poziom ingerencji w prywatnosc¢

czy poczucie bezpieczenstwa. lteracje i dostosowanie
rozwigzan do realnych potrzeb uzytkownikow zwiekszg
ich uzytecznosc¢ i adopcje. Teoria dyfuzji E.IM. Rogersa,
ktdra opisuje proces adopciji innowacji w spoteczeristwie,
mowi, ze nowinka staje sie powszechna wowczas,

gdy zaakceptuje jg 84-90% spotecznosci.

Na poczatku najwazniejsze jest dotarcie do Entuzjastow
— zaciekawienie ich, zapewnienie, ze ich bezpieczen-
stwo jest nienaruszone i ze dane rozwigzanie usprawni
ich codziennos¢. To sposdb na zachecenie zwolennikow
technologii do korzystania z danego rozwigzania.

Entuzjasci to swego rodzaju trendsetterzy”, ktérzy
wptywajg na wybory kolejnych, bardziej konserwa-
tywnych grup, inspirujgc ich do korzystania z nowych
technologii i wptywajgc na chec¢ szerokiej adopcji.
Tylko takie podejscie moze pozwoli¢ na powtdrzenie
sukcesu na miare ptatnosci bezdotykowych czy
BLIKa i moze sprawic, ze dana technologia trafi

do tzw. mainstreamu, bez ktérego nie wyobrazamy
sobie naszej codziennosci.
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Blizsza ciatu koszula,
czyli kiedy phygital
budzi obawy

MARIIA GORDIYENKO / SENIOR DIGITAL CONSULTANT FUTURE MIND

Przeanalizowalismy interakcje Polek i Polakdw z rozwig-
zaniami phygitalowymi. Interesowato nas, jakie emocje
technologie te wzbudzajg w zaleznosci od odlegtosci
od cztowieka.

Od najbardziej prywatnej i intymnej przestrzeni, takiej
jak ciato — | (aplikacje mobilne, urzadzenia wearables
monitorujgce stan zdrowia) oraz dom — Il (urzadzenia
wspierajgce zarzgdzanie domem), do odlegtych,
publicznych przestrzeni — Ill (skanowanie produktow
w sklepie swoim smartfonem, IV (wykorzystanie
urzagdzen phygitalowych, np. ekrandw dotykowych

i tabletow w sklepach), do strefy komunikaciji i infra-
struktury publicznej — V (cyfrowe bilety komunikacji
zbiorowe;j).

Tworzgc to podejscie inspirowalismy sig nordycka
tradycja planistyczng, gdzie to cztowiek jest w centrum
wszystkiego (podejscie human-centered), a produkty,
z ktérych korzystamy na co dzien, powinny by¢
intuicyjne, dostepne i skutecznie zaspokajac¢ potrzeby.

Smartfon ma mndstwo zastosowarn

i cztowiek moze by chciat uzywac Nokii
3310, tylko dzwonic¢ i wysyta¢ SMSy,
mie¢ anonimowos¢ i swoje dane

dla siebie, ale jestesmy uwigzani przez
prace, kalendarze, mozliwos¢ szybkiego
znalezienia informaciji, podpowiedzi (...).

Realizator dzwigku, 51 lat, Poznan

Im blizej, tym wiecej obaw

Zaczynajac od najbardziej prywatnej przestrzeni,
jaka jest nasze ciato, widzimy, ze im blizej dane
urzadzenie i im prywatniejszej strefy dotyczy, tym
silniejsze wzbudza uczucie zagrozenia, stresu i tym
wigksza chec¢ unikania go. Te wyniki sg szczegdlnie
ciekawe biorgc pod uwage, ze najblizsze ciatu
urzgdzenia wearables (np. inteligentne zegarki,
pierscionki czy opaski) mogg przeciez uratowac
uzytkownikow w sytuacji zagrazajgcej zyciu.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) upadki
sg drugg najczestszg przyczyng zgonu z powodu
przypadkowych urazéw. Jak podaje amerykanskie
Centrum Kontroli i Zapobiegania Chorobom (CDC),
tylko w USA co roku hospitalizuje sie ponad 800,000
0sob, ktdre ulegty upadkom. W momencie takiego
zdarzenia dedykowane funkcjonalnosci smartfona lub
inteligentnego zegarka mogg automatycznie wezwac
pogotowie, tym samym potencjalnie ratujgc zycie.

Poczucie zagrozenia, ktére technologie phygitalowe
bliskie ciatu wzbudzajg w badanych, moze swiadczy¢
o tym, ze polscy uzytkownicy nie sg swiadomi istnienia
wspomnianych funkcjonalnosci monitorujgcych upadki.
To stanowi wyzwanie komunikacyjne dla producentow
inteligentnych urzadzen, ktérzy powinni obra¢ sobie

za cel zwigkszanie swiadomosci w tym obszarze.

Jest to szczegodlnie wazne w przypadku tzw. silver
generation — pokolenia, ktére w dobie osamotnienia

i braku odpowiednich zasobdw pielegniarskich prawdo-
podobnie zacznie szukac alternatywy w technologii.

Ta moze przeciez nie tylko skutecznie wspomagac
profilaktyke i automatyzowac codzienne mierzenie
tetna czy cukru, ale réwniez ratowac zycie wzywajac
pogotowie w nagtych wypadkach.
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Mieszkanie vs telefon, czyli
co postrzegamy jako bardziej osobiste

Pozostajgc w obszarze prywatnosci, kolejnym
zaskakujgcym wnioskiem z naszego badania jest fakt,
ze to telefon, a nie dom czy mieszkanie, jest

dla nas najbardziej osobista strefa. By¢ moze wynika
to z faktu, ze nasze domy sg do siebie coraz bardziej
podobne. Pisarz Kyle Chayka uwaza nawet, ze estetyka
wspotczesnych wnetrz jest na tyle zainspirowana
stylem mieszkari z Airbnb, ze mozna nadac jej specjalne
okreslenie — airspace. Z kolei smartfon stat sie dla nas
spersonalizowanym centrum zarzgdzania swiatem.
Mamy na nim zainstalowane aplikacje odpowiadajgce
za niemal kazdy obszar zycia, jednak to nie wszystko.
Telefon to réwniez kluczowy element naszych
doswiadczen offline.

Adopcja phygitalu nastepuje
szybciej w sferze publicznej

Koriczac na strefie publicznej, z naszego badania jasno
wynika, ze stosunek respondentéw do technologii

w tym obszarze jest neutralny — nawet jesli nie znaja
danego rozwigzania, nie wzbudza ono w nich
poczucia zagrozenia. Technologie w tym sektorze

sg powszechnie uzywane a ich adopcja przebiega
wzglednie szybko. Dlatego to dobry sygnat dla marek

i organizacji, ktore dziatajg w sektorze publicznym

i rozwazajg implementacje technologii phygitalowych.

Rozwiagzania technologiczne i ich odlegtosé od ciata

RIEIEIED

Infrastruktura publiczna

Urzadzenia sklepowe

Smartfon w sklepie

Dom

Ciato

osobiste publiczne

Vv
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Rozwiazania technologiczne

Zegarki, opaski, kamizelki i inne akcesoria
monitorujgce tetno, jakos¢ snu, liczbe krokdw,
spalonych kalorii itd.

Aplikacje i urzgdzenia monitorujgce dane

o stanie zdrowia, a w razie zagrozenia zycia

(np. atak serca / wypadek drogowy) wzywajgce
pomoc (np. zegarek, komputer w samochodzie)

Aplikacje skanujgce skore (np. w celu badania
znamion, reakcji skornych, alergicznych itd.)

Dokonywanie ptatnosci za zakupy (bez uzycia
telefonu) za pomocg danych biometrycznych
— skanu twarzy, teczéwki oka, linii papilarnych

Sterowanie urzadzeniami domowymi RTV / AGD
za pomoca aplikacji w telefonie (np. odkurzaczem,
ekspresem do kawy, robotem kuchennym)

Urzadzenia, ktére monitorujg i pozwalajg
oszczedzac zuzycie pradu, wody, gazu
w mieszkaniu / domu

Inteligentne urzadzenia sterowane za pomoca
aplikacji w telefonie, ktére monitorujg i dbajg

o bezpieczeristwo w mieszkaniu / domu

(np. antywtamaniowe / antypozarowe)

Ogladanie za pomocg telefonu wirtualnych
modeli 3D mebli, akcesoriéw oraz umieszczanie
ich w swoim domu, wizualizowanie zmian
koloru scian itd.

Skanowanie przy uzyciu swojego smartfona
towarow w sklepie (np. kodu kreskowego,
zeby sprawdzi¢ w aplikacji jakosc / sktad /
informacje / opinie o produkcie

© 06 66 60 ©0 6

®© 6 6 6 ©

Wizualizacja makijazu za pomocg inteligentnych
luster aplikacji w telefonie

Skanowanie produktéw telefonem i ptacenie
za pomocyg telefonu, bez podchodzenia do kas

Realizacja ptatnosci za pomoca telefonu
i /lub zegarka

Kasy samoobstugowe

Zautomatyzowane sklepy bezobstugowe
— bez pracownikow obstugi i kasjerow

Sprawdzenie w aplikacji / za pomocg ekranu
multimedialnego, gdzie znajduje sie sklep
lub na jakiej potce lezy wybrany produkt

Multimedialny ekran / kiosk samoobstugowy
umozliwiajgcy sprawdzenie wszystkich informacji
o produkcie. a takze ztozenie zamowienia.
Wystarczy wybrac, zaptacic i poczekaé

na odbior

Skaner stopy dobierajgcy odpowiedni rozmiar
buta i zapisujgcy dane o rozmiarze w aplikaciji

Inteligentne lustra w sklepach pozwalajgce
wirtualnie przymierzac ubrania

Urzgdzenia, ktore emitujg probki zapachow
perfum w sklepie, sterowane za pomocg aplikaciji

Urzadzenia multimedialne i aplikacje, ktdre
petnig role wirtualnych przewodnikéw
w trakcie zwiedzania muzedw, wystaw itd.

Cyfrowe bilety komunikacji zbiorowej,
np. w aplikacjach
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Smart home, czyli

kiedy wygoda wygrywa
z prywatnoscia

Smartfon to pilot do wszystkiego

Dom, najblizsze fizyczne otoczenie cztowieka, w sferze
phygital zaistniat de facto juz w czasach pierwszych
pilotow do telewizoréw. Byty one prostymi pudetkami

z guzikami na dtugim kablu, ktére miaty tylko jedno
zadanie — utatwi¢ korzystanie z urzadzenia, eliminujac
koniecznos$¢ wstawania z kanapy. Toporny pilot na
kablu stat sie quasi-cyfrowym interfejsem fizycznego
urzadzenia. Nie bez powodu teraz nasi badani twierdza:
»10 jest mega fajne, ze masz smartfona, ktory jest
pilotem do wszystkiego”. Pilot jako uosobienie narzedzia
do zarzgdzania swiatem (co najmniej swoim wtasnym
Swiatem), to swietna metafora phygitalu.

Na poczatku chodzito o wygode — od prymitywnych
pudetek na kablu po programowalne piloty do stero-
wania wszechswiatem, kluczowym elementem
oswajania przestrzeni domowej nasyconej technologig
byta kontrola przy uzyciu pilotéw na podczerwien

czy przemystowych systemow kontroli typu KNX
(najbardziej powszechny system inteligentnego zarza-
dzania budynkami). Wraz z rozwojem standardéw
bezprzewodowej tgcznosci — od WiFi i Bluetooth,
przez dedykowane do zastosowan smart home Zigbee,
az po najnowszy Thread — kontrola nad urzgdzeniami
szybko przeniosta sig¢ do aplikacji w telefonach.

Te pozwalaty na poczatku wtgczac swiatto, Sciszac
muzyke czy regulowac temperature pomieszczen,

a nawet komponowac z tych akcji ,sceny” typu
przygaszenie swiatet i uruchomienie telewizji, jesli ma
sie ochote np. na obejrzenie serialu. W krétkim czasie
swoje cyfrowe phygitalowe interfejsy zyskato bardzo
wiele domowych urzadzen, takich jak zmywarki czy
pralki, ktére potrafity przyjmowac polecenia i raportowac
swoj stan.

Istotnym elementem krajobrazu phygitalowego
staly sie tez wszechobecne sensory — czujniki
temperatury, wilgotnosci, ruchu, kamery, mikrofalowe
sensory obecnosci. W ,sprytnym”, cyfrowym wydaniu
potrafity raportowac dane w otwarty i ustandaryzowany
sposdb, co pozwolito elementom przestrzeni wokot
cztowieka nadac fizyczne wtasciwosci, ktére moga

by¢ monitorowane cyfrowo i kontrolowane przy uzyciu
miedzy innymi smartfona.

Kluczowe dla adopcji modelu phygital w smart home
byto réwniez pojawienie sig interfejséw gtosowych
typu Google Voice czy Amazon Alexa. O ile dedyko-
wane aplikacje, stojgce za nimi bramki protokotéw czy
nawet instalacje oparte o dedykowane serwery wcigz
byty podstawg bardziej zaawansowanych konfiguraciji,
o tyle mozliwos¢ wydawania poleceri gtosem otworzyta
inteligentne domy na prawdziwg interakcje z wszystkimi
domownikami podczas codziennych czynnosci.

Ekosystem peten danychii Al

Dostepnos¢ duzej ilosci danych zbieranych przez czuj-
niki i urzgdzenia oraz interfejséw sterujgcych prowadzi
do bardziej zaawansowanej automatyzaciji i budowania
wiedzy o srodowisku, ktérg mozna wykorzystac

w praktyce. Dzigki zastosowaniu modeli ML (machine
learning) systemy potrafig proponowac uzytkownikom
automatyzacje, w tym takie, ktérych konfiguracja
wymagataby zaawansowanej wiedzy. Przyktady
siegajg od gaszenia swiatet w domu, kiedy czujniki nie
stwierdzajg obecnosci domownikdéw ani ich telefonéw
w zasiggu WiFi, az po zaawansowane modele sterujgce
oswietleniem i temperaturg pomieszczen w zaleznosci
od pory dnia i fizycznych wtasciwosci obiektu.

Wszystkie te elementy, sensory i efektory posktadane
w mniej lub bardziej spdjne ekosystemy stajg sie
prawdziwg cyfrowa reprezentacjg otoczenia cztowieka,
poddajgcg sie kontroli, wspotpracujgcg ze sobg i auto-
matyzujgca funkcjonowanie gospodarstw domowych
— w skrodcie: utatwiajg zycie domownikom i poprawiajg
ekonomie domu jako catosci.
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Nasze badanie pokazuje, ze Polki i Polacy sa otwarci

na stosowanie technologii phygitalowych w swoich
domach i mieszkaniach, a takze postrzegaja je jako
bezpieczne.

Nalezy jednak pamigtaé, ze za tym optymistycznym
obrazem domu przysztosci kryje sie sporo pytan,
niewiadomych czy nawet niebezpieczeristw. Od
ilosci zbieranych danych i miejsca ich przechowywania,
przez systemy biorgce udziat w przetwarzaniu tych
danych (w tym systemy cloudowe réznych dostawcow,
narazone na problemy z dostepnoscia), po ryzyka
wynikajgce z nieuprawnionego dostepu do danych czy
interfejsow i mozliwo$¢ wyrzadzenia wrecz fizycznych
szkod... Lista czarnych scenariuszy jest dos¢ dtuga

i o ile bazowe specyfikacje protokotéw czy wzorcow
stosowania sg juz dopracowane, to problemy

czajg sie zwykle w specyficznych implementacjach

— krajobraz tych rozwigzan poprawia sie stopniowo,
niestety czasami réwniez w wyniku sporych wpadek
producentow czy dostawcow systemow.

Wydaje sig, ze wraz z uptywem czasu i wzrostem
powszechnosci faktycznego korzystania z tego typu
rozwigzan bedzie zwigkszac sie takze zrozumienie

i Swiadomos¢é tego, jakie ilosci danych dotyczacych
intymnej przestrzeni (jaka jest dom) i zachowan jego
mieszkancow sa przetwarzane. W zwigzku z tym,
obszar ten przejdzie takg samg Sciezke, jak wyko-
rzystywanie danych przez wtascicieli serwisow
internetowych i sieci spotecznosciowych.

W tej chwili wszystko, co mozna zaleci¢ to sSwiadoma
i ostrozna adopcja rozwigzan dostepnych na rynku.
W tym celu mozna przyjg¢ dwie strategie — adopcje
rozwigzan cloudowych duzych, oferujgcych dobre
wsparcie producentéw lub wybdr zaawansowanych
instalacji opartych o komponenty dziatajgce bez

lub z ograniczonym zapotrzebowaniem na cloud.

68%

LOADING
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Smatrt retail, czyli dlaczego
doswiadczenia channel-free
to przysztosé¢ handlu detalicznego

Pandemia sprawita, ze cyfrowe kanaty sprzedazy
zyskaty momentum. Wzrosty w tym obszarze
ustabilizowaty sig, a konsumenci postanowili wrdécié

do zakupoéw w sklepach fizycznych. Jednak wybieraja
oni inne sklepy niz te, ktére pamigtamy z 2019 roku

— w 2024 roku konsumenci oczekujg doswiadczen
zakupowych tgczgcych swiaty offline i online. Phygital
jest odpowiedzig na te oczekiwania, ale jego skuteczna
implementacja wymaga doskonatego zrozumienia
preferencii klientow i skutecznego adresowania ich obaw.

Phygital, czyli samotnos¢ w sklepie

Dla polskich konsumentéw kasy samoobstugowe
to sztandarowy przyktad phygitalu w sklepach

— trudno znalez¢ osoby, ktdre nie styszaty o tym
rozwigzaniu (wedtug naszego badania to jedynie 2%)
i ktére z niego nigdy nie korzystaty (7%). Niestety
pozostate technologie, o ktdre pytalismy Polki i Polakdw,
nie cieszg sie az tak powszechng znajomoscia.

Ani autonomiczne sklepy bezobstugowe, ani
samoobstugowe kioski spopularyzowane przez sieci
fast food, ani nawet bardziej wyszukane rozwigzania,
jak skanery stdp czy inteligentne lustra, nie wywarty
rownie pozytywnego wrazenia na badanych.

Co ciekawe, Polki i Polacy oceniajg sklepy bezobstu-
gowe jako najbardziej utrudniajgce zycie (12%),
wywotujgce poczucie zagrozenia (23%), generujace
stres (22%) i cheé unikania (18%). Nawet w grupie
polskich Entuzjastéw technologii i nowinek az 199%
badanych postrzega je jako zagrozenie, a tylko 60%
uznaje za bezpieczne.

Mdwimy o dwdch typach rozwigzan (kasy samoobstu-
gowe i sklepy bezobstugowe), ktére de facto eliminujg
potrzebe kontaktu z obstugg sklepu. Jednak respondenci
postrzegaja je diametralnie réznie. To pokazuje, jak wazny
jest czynnik empatii. Skupienie sige na projektowaniu
prostych doswiadczen w obszarze phygitalu ewidentnie
nie jest juz wystarczajgce.

Niezbedna jest umiejetnos¢ przeksztatcania niegdys
ludzkich doswiadczen w cyfrowe w taki sposéb, aby
zapewni¢ kupujgcym choéby namiastke wiezi, ktérg

oferuje obstuga z bijgcym sercem.

Klasycznym przyktadem takiego podejscia z obszaru
obstugi klienta jest wysytanie kupujacym automaty-
cznego e-maila o tresci: ,Dziekujemy za wiadomosc,
zajmujemy sie Twojg sprawg” w odpowiedzi

na zgtaszana przez nich reklamacje. Wszyscy wiemy,
ze to automat i ze nikt jeszcze nie zajmuje sie nasza
sprawa, ale czujemy sie uspokojeni. Nie trafilismy

w bezduszng prdznig, nasza reklamacja dotarta, a ktos
niebawem rozwigze nasz problem.

Pora przetozyc¢ te praktyki na phygital — czy osobowosé
budowanych chatbotéw moze by¢ bardziej empatyczna?
Czy w sklepach samoobstugowych interfejs gtosowy
moze cos powiedziec i sprawic, ze klienci poczujg

sie cho¢ odrobine bardziej zaopiekowani, a przez

to zmniejszy sie ich poczucie zagrozenia i stresu?

Phygital to podroéz, a nie przystanek

Z jednej strony mozna liczy¢ na to, ze wraz z uptywem
czasu i postepujgca adopcjg postawy konsumentéw
wobec sklepéw bezobstugowych ulegna zmianie, zbli-
zajgc sie do ich postaw wobec kas samoobstugowych.

Z drugiej strony retailerzy powinni pamietac, ze
kupuijacy nie postepuja racjonalnie, a mood retail,

czyli trend, w ktérym emocje staja sie kluczowym
czynnikiem wptywajacym na decyzje zakupowe,
bedzie zyskiwat na znaczeniu. Phygital sprawia,

ze budowanie doswiadczen, ktdre sg angazujgce

(czyli oparte o emocje) jest prostsze. Jednak aby
osiggna¢ cel, marki powinny swiadomie kreowaé
takie doswiadczenia i emocje, zamiast poprzestawaé
jedynie na wdrazaniu technologii. Ta jest tylko
fundamentem operacyjnym, a nie magiczng pigutka,
ktére zaczaruje konsumentdéw, wywota wsrdéd nich same
pozytywne emocije i sprawi, ze zapomng o dyskomforcie.
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Phygital oferuje sieciom handlowym szerokie portfolio
dostepnych doswiadczen — transakcyjne, informacyjne,
wspierajgce oraz ,rozrywkowe”. Jednak nalezy

z rozwagg dobierac¢ ich kombinacje, aby w pozgdany
sposob zarzgdza¢ emocjami i doswiadczeniami
klientéw. Inwestycja w phygital ma szanse na wysokie
zwroty, o ile jest wspierana odpowiednig strategia,
ktéra w sposoéb ciggty podlega ocenie, doskonaleniu

i reaguje na otoczenie rynkowe.

Od multichannel przez omnichannel
do channel-free

Multichannel, czyli obecnos¢ firm w réznych kanatach,
tak aby klienci mogli skorzystac z tego, ktory najbardziej
im odpowiada, byt na ustach wszystkich przez 20 lat.
PdZniej nadeszta era omnichannelu, czyli budowania
takiej obecnosci marki w réznych kanatach, ktéra
pozwala uspdjni¢ doswiadczenia kupujacych. W tym
przypadku nie chodzito o to, zeby doswiadczenia byty
jednakowe w kazdym kanale, ale o to, by cata podroz
klienta przebiegata gtadko i bez zaktécen. Smiem
twierdzi¢, ze ta idea nadal najlepiej prezentuje sie

na slajdach, ktore ogladajg zarzady. Niestety konsu-
menci majg mniej szczescia, gdyz wiekszos¢ firm

nie zdotata odnalez¢ Swietego Graala omnichannelu.

Phygital sprawia, ze wchodzimy w ere channelfree.
Konsumenci w sklepach fizycznych coraz czesciej
majg stycznosc z doswiadczeniami cyfrowymi. Robigc
zakupy na komputerze, w zaciszu wtasnego domu,
siegajg rowniez po smartfona, a technologie VR i AR
poprawiajg ich doswiadczenia i zaangazowanie,

co przektada sig takze na konwersje.

Phygital sprawia, ze wszystkie kanaty sie przenikajg

i wzajemnie uzupetniaja. Sprawia rowniez, ze strategie
mowigce o natychmiastowosci, doswiadczeniach
immersyjnych oraz interaktywnej komunikacji muszg
znalez¢ odzwierciedlenie w konsumenckiej rzeczy-
wistosci, a nie tylko na slajdach, jak miato to miejsce
do tej pory.

Natychmiastowos¢ po raz pierwszy naprawde powinna
oznaczac real time, poniewaz technologia musi
doskonale odwzorowywac sposob interakcji z drugim
cztowiekiem. Skoro immersyjnosc¢ zaktada zaangazo-
wanie konsumentow, interakcje z nimi powinny
aktywowac emocjonalng czes¢ procesu zakupowego.
Retail musi sprosta¢ tym wymaganiom, nawet jesli

to wyzwanie z cyklu ,maszeruj albo giry”.

ESG, regulacje i niezbedny phygital

Zmiany klimatyczne, ESG (srodowisko naturalne,
spoteczenstwo i tad korporacyjny) i greenwashing
to fakty i zjawiska, ktore historycznie polaryzowaty
opinie publiczng, ale dla konsumentdw staty sie
elementami rzeczywistosci, ktdre coraz czesciej
ksztattujg ich zachowania i wybory.

Chociaz retail jeszcze dobrze ,,nie przetrawit” dyrektywy
CSRD regulujgcej sprawozdawczos¢ przedsigbiorstw
w zakresie zrownowazonego rozwoju, branza juz
powinna pochyla¢ sie nad nows inicjatywg — ESPR
(Ecodesign for Sustainble Products Refulation).

Na mocy pakietu Komisji Europejskiej dotyczacego
gospodarki o obiegu zamknigtym wprowadzono DPP
(Digital Product Passport), czyli cyfrowy paszport
produktu. Naktada on obowigzek sledzenia pocho-
dzenia towarow konsumpcyjnych, zapewniajac prze-
strzeganie norm srodowiskowych i obiegu zamknigtego.
Cyfrowe paszporty produktéw majg wejs¢ w zycie

w 2026 roku. Oznacza to miedzy innymi, ze niezbedne
beda narzedzia zapewniajgce konsumentom dostep
do petnej informacji o produktach — ich pochodzeniu,
autentycznosci, sktadzie, taricuchu dostaw, od poczatku
az do kazdej odsprzedazy w tzw. drugim obiegu.

Takie paszporty to nie nice-to-have, a must-have.

Na rynku juz znajdziemy startupy, ktére pracujg nad
rozwigzaniami zapewniajgcymi klientom szczegdtowe
informacje o produktach wybranych marek i swego
rodzaju eko-poswiadczenia. A wszystko to dostepne
jest za jednym kliknieciem w smartfonie. | nie potrzeba
wybujatej wyobrazni, zeby juz dzis zrozumied, jak
ogromne znaczenie tego typu rozwigzania beda

miaty w sciezkach zakupowych konsumentow,

a takze dlaczego phygital jest naturalnym wyborem

do serwowania takich informacii.

Nasze badanie pokazuje, ze 79% Polek i Polakow
styszato o mozliwosci skanowania produktéw przy
uzyciu swojego smartfona, aby sprawdzi¢ ich sktad
i uzyskac¢ dodatkowe informacje, jednak jedynie
43% korzystato z tej opcji. Co ciekawe, az 87% uwaza
taka funkcjonalnos¢ za utatwienie, a jedynie 3%

za utrudnienie. Jesli chodzi o poczucie bezpieczeristwa,
skanowanie produktow smartfonem w celu uzyskania
dodatkowych informaciji nie wzbudza wigkszych obaw
— za bezpieczne uwaza je 78% badanych, a jedynie 5%
postrzega je jako zagrozenie. Co wigcej, respondenci
odczuwajg komfort (79%) i ekscytacje (67%) na mysl
o korzystaniu z tego rozwigzania. Dla porownania

— stres czuje tylko 4% badanych. Polscy konsumenci
sg chetni, aby korzystac¢ z tego typu rozwigzan (76%
wskazan) — jedynie 6% przyznaje, ze woli ich unikac.
Co to oznacza dla branzy? Polki i Polacy sa juz
gotowi, wyedukowani i chetni, aby doswiadczac¢
phygitalu w petni. Teraz pora, aby retail zrozumiat,
Ze nie ma potrzeby czekania do 2026 roku, a im
wczesniej marki zmodyfikuja strategie swoich
aplikacji mobilnych, tym wiecej moga zyskac.
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Smart city, czyli
jak phygital utatwia
codzienne zycie ludzi

MICHALINA LESNIAK / DIGITAL CONSULTANT FUTURE MIND

Z naszych badan wynika, ze znaczna czes¢ phygitalo-
wych rozwigzan utatwia ludziom wykonywanie
codziennych czynnosci. Dlatego tak waznym obszarem,
w ktérym duze znaczenie odgrywajg takie rozwigzania,
jest miasto i jego infrastruktura oraz turystyka. Phygital
Swietnie wpisuje sie w koncepcje inteligentnego
miasta, w ktérym ludzie chcga zy¢.

Mapy w telefonie i w samochodzie, ktdre pokazujg
zattoczenie w czasie rzeczywistym. Mozliwos¢ kupienia
biletu online i skasowania go za pomocg kodu QR

w autobusie lub tramwaju. Przegladanie menu
restauracji w telefonie dzigki zeskanowaniu kodu QR.
Wirtualne przewodniki po muzeach, technologia VR...
Ludzie wybierajg nieswiadomie te i wiele innych
rozwigzan, poniewaz pozwalajg im one zaoszczedzié
pienigdze i czas. To wtasnie jest phygital w miescie.

Czy phygital jest smart?

Wszystkie wyzej wymienione rozwigzania (oraz wiele
innych) sprawiaja, ze miasto i funkcjonowanie w nim
staje sie bardziej przyjazne ludziom. Jest to gtdwne
zatozenie koncepcji smart city, czyli inteligentnego
miasta. Pomimo ze nazwa sugeruje jakoby koncepcja
smart city opierata si¢ gtdwnie na technologii

i digitalizaciji to tak nie jest — zaliczamy tutaj wszelkie
rozwigzania, ktore sprawiajg, ze ludzie chcg zamieszkad
w danym miejscu.

Przyktadowo jest to wsparcie w zakresie lokalnego
zatrudnienia, edukacja na istotne tematy spoteczne,
sprawny transport samochodami i komunikacjg pub-
liczng, zrdwnowazony rozwdj lub dostep do informacii
i ustug publicznych rowniez online. To obszary rozwinie-
cia miast, ktére sg brane pod uwage w rankingach
smart city. W tym miejscu warto podkreslic, ze
postrzeganie konkretnych rozwigzan jako wskaznikéw
w rankingach ulegto zmianie na przestrzeni ostatnich
lat — m.in. z uwagi na pojawienie sie rozwigzan
phygitalowych. Teraz skupimy sig¢ na 2 obszarach,
ktdre pozwalajg oceni¢ przyjaznosc¢ miasta. Mowa

o transporcie i turystyce.

Szybcy i oszczedni w transporcie

Dostep do komunikaciji, stan drég czy rozwigzania
utatwiajgce przemieszczanie si¢ po miescie — to jedne
z wielu wskaznikow inteligentnego miasta. Niegdys
gtdwne znaczenie miata jakos¢ oraz dostepnosc

drég, teraz, kiedy ta potrzeba zostata zaspokojona

W wiekszosci miejsc, pojawiajg sie bardziej zaawanso-
wane rozwigzania.

Przyktadem jest mozliwos¢ zakupu biletéw online,
zaréwno na komunikacje miejska jak i na kolej,

a nastepnie zeskanowanie ich za pomocg kodu QR.

To rozwigzanie oszczedza nie tylko czas, ktory
poswiecilibysmy na stanie w kolejce, ale rowniez
papier, na ktérym sg drukowane fizyczne bilety.

Jest to szczegdlnie wazne, poniewaz kwestie dbania

o srodowisko oraz zréwnowazony rozwaj to kolejne
wskazniki uwzgledniane w rankingach inteligentnych
miast. Nasze badanie pokazuje, ze az 81%
Pragmatykow oraz 84% Entuzjastow kupuje bilety
online. Nastroje sg pozytywne takze wsrdéd Sceptykow
— 80% uwaza, ze omawiane rozwigzanie utatwia zycie,
a jest to najliczniejsza grupa badanych, charakteryzu-
jaca sie niechecig wobec nowinek i brakiem ich
znajomosci. Sceptycy to w wiekszosci osoby powyzej
58 roku zycia, ktére zamieszkujg gtéwnie miasta
powiatowe. Nie dziwi wigc, ze stronig od nowych
technologii — czes¢ z nich mierzy sie z wykluczeniem
komunikacyjnym, ktdre nadal jest ogromnym problemem
w Polsce, a czes¢ jest uprawiona do darmowego
korzystania z komunikacji lub posiada state bilety
miesigczne. Mimo wszystko rozwigzanie umozliwiajgce
zakup i skasowanie biletéw online wzbudza spore
zainteresowanie we wszystkich grupach.
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Sekretne drzwi do Narnii, czyli druga
odstona turystyki

Turystyka generuje znaczng czes¢ dochodu wielu
miast, nierzadko dajgc zatrudnienie ich mieszkaricom.
Dlatego rozwoj tej gatezi gospodarki jest tak istotny.

Coraz wigksza czes¢ muzedw i galerii sztuki wprowadza
urzgdzenia multimedialne, ktére petnig role wirtualnych
przewodnikéw. To rozwigzanie znaczgco usprawnia
oprowadzanie odwiedzajgcych po budynkach,
zwtaszcza w przypadku obcokrajowcow, oséb

Z niepetnosprawnosciami czy grup, ktorych cztonkowie
poruszajg sie w réznym tempie. W wielu przypadkach
takie osoby preferujg zwiedzanie ,na wtasng reke”,
poniewaz jest dla nich wygodne. Jednak technologia
poszta o krok dalej — w Muzeum Powstania Warszaw-
skiego znajdziemy interaktywne lustro opracowane
przez firme Abyss Glass, ktore wyswietla historyczng
postac opowiadajgcg o swoich losach. W Lublinie
dziata natomiast aplikacja Turystyczny Lublin, ktéra
pozwala oglgdac nieistniejgce juz w miescie zabytki

za pomocg technologii rozszerzonej rzeczywistosci.
Uzytkownicy mogag w niej znalez¢ odtworzony koscidt,
wieze cisnien, a takze zamek krolewski. Taka aplikacja
to Swietna, interaktywna forma edukaciji, ktora oferuje
tatwy dostep do informaciji, tym samym spetniajac
wazne kryteria brane pod uwage podczas tworzenia
rankingdw inteligentnych miast. Dodatkowo aplikacja
to prawdziwe kompendium wiedzy o noclegach,
restauracjach czy szlakach w miescie. Jak informuje
portal Lublin.eu, w 2023 roku projekt zostat po raz
kolejny wyrdzniony w kategorii aplikacja roku.

Wedtug naszych badari znajomosc¢ tego typu urzgdzen
multimedialnych jest najwieksza wsréd Entuzjastow
(83%) oraz Pragmatykow (74%). Znaczna czes¢ osob
we wszystkich grupach uwaza omawiang technologig
za utatwienie. W$rod Entuzjastow jest to 87%, natomiast
wsrod Sceptykow — 75%. Jednak w przeciwienstwie
do kupowania i skanowania biletéw komunikacji
miejskiej online, w przypadku urzgdzen multimedialnych
pojawity sie obawy — 9% Sceptykow i Pragmatykdow
dostrzega potencjalne zagrozenia ptyngce z tego typu
rozwigzan. Badani obawiajg sie, ze zautomatyzowane
mechanizmy ich zastgpig i pozbawig pracy.

Rankingi Smart City Index od zawsze skupiaty sig

na wskaznikach odzwierciedlajgcych komfort zycia

w miastach. To, co sie zmienia to znaczenie tych
wskaznikéw. Phygital odgrywa ogromna role

w ksztattowaniu i zmianie nawykéw zyciowych.
Coraz wigcej mieszkaricow zyskuje dostep

do réznorodnych ustug, liczy sie nie tylko to, czy
dana technologia pozwala oszczedzié¢ czas, ale
réwniez to, czy jest przyjazna srodowisku. W trakcie
zwiedzenia, kluczowy staje sie wygodny dostep

do telefonu i mozliwos¢ szybkiego uzyskania informaciji
na praktycznie kazdy temat. Koncepcija smart city
ciggle ewoluuje i jeszcze wielokrotnie ulegnie zmianom.
Phygital utatwia zycie, budujgc pozytywne skojarzenia
wsrod mieszkancow miast i pokazujgc im, ze nie taka
technologia straszna, jak ja malujg. Spoteczeristwo
stopniowo oswaja si¢ z wszechobecng digitalizacja,

co dtugofalowo buduje dojrzatos¢ cyfrowa, utatwia
adaptacje i zwieksza chec¢ korzystania z nowinek. Juz
teraz widac, ze phygital zagoscit w miastach na dobre.
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Silver phygital, czyli
dlaczego technologia
nie powinna wykluczaé

MACIEJ CIESLUKOWSKI / SENIOR UX RESEARCHER FUTURE MIND

Phygital to tez cztowiek

Porownajmy phygital do monety. Kazda moneta ma
dwie rownie wazne strony. W przypadku phygitalowe;j
ztotowki jej awersem jest swiat fizyczny, natomiast
rewers zdobi swiat cyfrowy. Skupmy sie na chwile

na awersie, czyli Swiecie fizycznym.

Phygitalowy, fizyczny aspekt doswiadczenia nie wynika
wytgcznie z samych produktow czy urzgdzen, z ktorymi
obcujemy. Fizycznos¢ obejmuije tez odbiorcéw phygitalu.
Cechy danej osoby moga znaczaco wptywac na jej
doswiadczenia. Wystarczy pomysle¢ o wzroscie, wieku,
wadze czy stopniu zaawansowania technologicznego.
Kazda z tych zmiennych istotnie wptywa na sposodb
interakcji z phygitalem.

Phygital to kazdy cztowiek

Phygital stat sie czescig otaczajgcej nas rzeczywistosci.
Wystarczy przespacerowac sig¢ po galerii handlowe;j.

Przechodzgc przez strefe gastronomiczng z pewnoscig
zauwazymy ludzi zamawiajgcych jedzenie w kioskach
samoobstugowych (zapewne bedzie ich wigcej,

niz oséb zamawiajgcych przy kasie). Nastepnie, idgc
wzdtuz sklepdw odziezowych mozemy zaobserwowac,
jak klienci skanujg telefonem metki, zeby sprawdzi¢
informacje o sktadzie ubran czy zobaczy¢ ich zdjecia
na modelu / modelce. Obok, cze$¢ osdb korzysta

z kasy samoobstugowej i tak dale;...

Warto sobie uzmystowié, ze phygital juz od dawna
przestat by¢ wytgcznie trendem i ,,zajawka”

dla najmtodszych — dotyczy on catego przekroju
spoteczenstwa.

Srebrna Polska

A jak zatem wyglgda nasze spoteczenstwo? Wedtug
danych GUS w 2022 roku az 38% Polek i Polakdéw
miato powyzej 50 lat (z czego 26% byto po 60-tce).
Polskie spoteczenstwo sig starzeje, a jak przewiduje
Eurostat, sytuacja bedzie wygladac¢ bardzo podobnie
w catej Unii Europejskiej.

Nic wiec dziwnego, ze coraz czesciej styszymy

o silversach — jest to okreslenie osdb starszych nawig-
zujgce do czesto stereotypowego, siwego koloru ich
wtosoéw. Sg rézne progi okreslajace, jaki wiek stanowi
magiczna granice dotgczenia do tzw. silver generation.
Wiegkszos¢ definicji méwi o osobach 50+, jednak

W naszym raporcie zdecydowalismy sie uwzglednic
coraz wolniejsze starzenie sig spoteczeristwa pod
kgtem aktywnosci zawodowej i spotecznej. Dlatego
przyjelismy jako dolng granice 58. rok zycia.

Jestem z tego pokolenia, ktére nie
chce i nie potrzebuje tej technologii.
Ona wrecz przeszkadza w hormalnym
zyciu. Sobie radze bez tego.
Normalnie robie zakupy w matym
sklepiku gdzie mnie znajg, wiedza,

co kupuje, zapytaja co u mnie

— nie to, co te sklepy czy kasy
samoobstugowe.

Hydraulik, 52 lata, Teresin
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Kasy samoobstugowe
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Srebrny phygital

Jak w praktyce wyglada relacja silversow
z phygitalem?

W przypadku najpopularniejszych rozwigzan silversi

nie odstajg drastycznie od mtodszych grup. Przyktadem
moga by¢ kasy samoobstugowe. Znajomosc¢ tej
technologii wynosi az 98% dla catej proby, a korzystato
Z niej 93% osdb. Tymczasem wynik w grupie 58+

to 97%, jesli chodzi o znajomosc¢ rozwigzania (roznica
-1 p.p.) i 89%, jesli chodzi o samodzielne korzystanie

z takich kas (réznica -4 p.p.).

Znajomosc rozwigzania nie zawsze jednak idzie

w parze z korzystaniem z niego. Ptatnos¢ za zakupy
telefonem bgdz zegarkiem juz nikogo nie dziwi,

ale jedynie 31% silversow korzysta z tej mozliwosci.

Wsréd pewnych rozwigzan phygitalowych, o ktére
pytalismy respondentow (np. autonomiczne sklepy

czy mozliwos¢ skanowania towaru w sklepie telefonem
bez podchodzenia do kas), wida¢ korelacje — im starsi
badani, tym mniej znana jest im dana technologia,

a ich podejscie do niej mniej pozytywne.

Warto jednak podkresli¢, ze silversi postrzegajg wiele
rozwigzan jako utatwienie. Przyktadem sg wirtualne
przymierzalnie ubran oraz skanery rozmiaru obuwia.

Wiecej statystyk dotyczacych relacji osob 58+ z phygi-
talem znajdziecie w petnej wersji naszego raportu.

Realizacja ptatnosci za pomoca
telefonu i/ lub zegarka
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Srebrne implikacje

Technologia phygital otacza nas niezaleznie od wieku.
Patrzac na dane z naszego badania moze nasunac sig
whniosek, ze tylko 31% silversdw ptaci telefonem badz
zegarkiem. Jednak uwzgledniajgc piramide wieku,

31% tej grupy stanowi znaczng czesc¢ catego polskiego
spoteczenstwa. Co wiecej, w przypadku niektorych
rozwigzan, takich jak kasy samoobstugowe, osoby
powyzej 58 roku zycia wcale nie odstajg znaczaco

od mtodszych respondentow.

Zaangazowanie silversow w phygital bedzie rosto,
a technologie umozliwiajgce autonomizacje
sprzedazy beda sie popularyzowagé. Nie tylko ze
wzgledow na nizsze koszty wdrozenia, ale réwniez
jako odpowiedz na deficyt sity roboczej wynikajgcy
ze starzejgcego sie spoteczernistwa.

Prognozy sa jednoznaczne — odsetek silversow

W naszym spoteczeristwie bedzie sie zwiekszat z kazdym
rokiem. Co wiecej, biorac pod uwage zachodzace
zmiany spoteczno-technologiczne, za 10 lat obecni
60-latkowie beda o wiele bardziej obytymi z technologig
70-latkami niz ich dzisiejsi odpowiednicy.

Sktadajgc wszystkie elementy srebrnej uktadanki
w jedna catos¢, warto juz dzisiaj projektowac
rozwigzania phygitalowe w sposdb inkluzywny,
uwzgledniajgcy rowniez osoby starsze. To nie tylko
dobry pomyst na teraz, ale przede wszystkim
swietna inwestycja w jutro.
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Odczucia dotyczace korzystania z rozwigzania (podziat wedtug wieku)

Inteligentne lustra znajdujgce sie w sklepach pozwalajgce wirtualnie przymierzac¢ ubranie
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IZABELA FRANKE / HEAD OF ADVISORY FUTURE MIND

Dawka czyni trucizne,
czyli Polacy w obliczu
sztucznej inteligenciji

W obliczu coraz wiekszej integracji technologii
cyfrowych z codziennym zyciem, phygital staje sig nie-
odtgczng czescig funkcjonowania ludzi we wszystkich
obszarach — od zdrowia, przez dom, az po przestrzen
publiczng. Z drugiej strony obserwujemy skokowy
rozwaj Al (sztucznej inteligenciji), a takze GenAl
(generatywnej sztucznej inteligenciji), ktdra rowniez
dotyka nas na réznych ptaszczyznach zycia. To, jak
Polacy postrzegajg Al ma fundamentalne implikacje
dla projektowania i wdrazania innowacji phygitalowych.
Rozwoj tych technologii wymaga nie tylko zaawanso-
wanej wiedzy technologicznej, ale takze gtebokiego
zrozumienia postaw, oczekiwan i obaw konsumentow.
Wptyw Al na doswiadczenia w phygitalu definiuje takze
granice interakcji miedzy markami a konsumentami

w catym spektrum tworzenia spersonalizowanych

i angazujgcych doswiadczen. To z kolei sprawia, ze
analiza spotecznych nastawien staje sie niezbednym
czynnikiem dla sukcesu tego typu wdrozen.

Spytalismy Polki i Polakéw o ich opinig na temat
sztucznej inteligencji, proszac o ocene 15 stwierdzen.
Podzielismy je na pozytywne, neutralne i negatywne.

Czat GPT stuzy mi jako inspiracja.
Kilka razy z niego skorzystatem
i na razie mi sie to podoba.

Nauczyciel, 48 lat, Poznan

Sztuczna inteligencja nie jest w stanie
rozwigzac¢ wszystkich problemow,
nie ma duszy ani uczuc.

Fizjoterapeutka, 53 lata, Teresin

Odczucia pozytywne

e Wsrod pozytywnych aspektow wigczenia sztuczne;j
inteligencji w naszg codziennos¢ respondenci
wymienili liczne korzysci, takie jak usprawnienie
procesow produkeyjnych i ustugowych. W tym
przypadku obserwujemy pozytywne odczucia
bez wzgledu na wiek badanych — miedzy 69%

a 73% wskazan.

Podobna zgodnos¢ miedzypokoleniowg obserwujemy
w przypadku stwierdzenia, ze Al moze poprawi¢
jakos¢ zycia (szczegdlnie w obszarze zdrowia)

— miedzy 60% a 66% wskazan.

Gtéwnie mtodzi respondenci wyrazajg nadzieje,
ze rozwaj Al pozwoli im wykonywac¢ mniej
powtarzalnych i nudnych czynnosci — sadzi tak
62% badanych w wieku 15-26 lat i migdzy 51%

a 55% osodb w pozostatych grupach wiekowych.

Tylko okoto potowa badanych wierzy, ze rozwdj Al
pomoze rozwigzac globalne problemy zwigzane
ze zmiang klimatu czy chorobami — miedzy 45%
a 50% wskazan w réznych grupach wiekowych.

W grupie Entuzjastow 82% osob uwaza, ze Al
przyniesie liczne korzysci w sektorach produkcyjnych
i ustugowych. Natomiast wsrod Sceptykow

to przekonanie podziela juz tylko 56% badanych.

Sceptycy sg rowniez wyraznie mniej optymistyczni

w kwestii tego, czy Al pomoze w rozwigzaniu
globalnych problemdéw zdrowotnych i klimatycznych
(834%). Wigkszos¢ z nich nie podziela rowniez nadziei
na to, ze dzieki sztucznej inteligencji bedziemy

mogli zapomnie¢ o monotonnych obowigzkach

w pracy (tylko 40% wskazan).
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Pozytywne odczucia wobec sztucznej inteligencji (podziat wedtug wieku i typologii Polek i Polakéw)

Zaznacz, na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami:

Sztuczna inteligencja przynosi liczne korzysci
spoteczenstwu, takie jak usprawnienie proceséw
produkcyjnych i ustugowych

Sztuczna inteligencja moze pomdéc
w rozwigzaniu globalnych problemoéw,
takich jak zmiana klimatu czy choroby

Sztuczna inteligencja moze poprawi¢ jakosé
zycia ludzi, zwtaszcza poprzez innowacje
w dziedzinie opieki zdrowotnej

Mam nadzieje, ze dzieki sztucznej inteligenciji ludzie

nie bedg w pracy wykonywac¢ nudnych i powtarzalnych
czynnosci i dzieki temu skupig sie na zadaniach
kreatywnych i wymagajacych
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Zaznacz, na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami:

Sztuczna inteligencja przynosi liczne korzysci
spoteczenstwu, takie jak usprawnienie proceséw
produkcyjnych i ustugowych

Sztuczna inteligencja moze poméc
W rozwigzaniu globalnych problemow,
takich jak zmiana klimatu czy choroby

Sztuczna inteligencja moze poprawi¢ jakosé
zycia ludzi, zwtaszcza poprzez innowacije
w dziedzinie opieki zdrowotnej

Mam nadzieje, ze dzigki sztucznej inteligenciji ludzie

nie bedg w pracy wykonywac¢ nudnych i powtarzalnych
czynnosci i dzieki temu skupig sie na zadaniach
kreatywnych i wymagajacych
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Odczucia neutralne

Niezaleznie od wieku wsréd badanych panuje
dos¢ silne przekonanie, ze edukacja na temat
sztucznej inteligencji powinna by¢ bardziej
powszechna, by spoteczeristwo mogto lepiej
zrozumiec¢ te technologie — uwaza tak miedzy
78% a 84% badanych.

79% Entuzjastéw wierzy, ze Al zmieni dotychczasowy
model edukaciji. Dla poréwnania, mysli tak jedynie
54% Sceptykow, co wskazuje na spore dysproporcje
miedzy badanymi grupami.

Bez wzgledu na postawe wobec technologii,
wiekszos¢ badanych (67%-71% w zaleznosci
od grupy) uwaza, ze kwestie Al powinny by¢
odgodrnie regulowane.
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To jest cos, co nas czeka, moim
zdaniem nie da sie tego uniknac.
Mozliwosci rozwigzywania problemow
[przez sztuczng inteligencje — przyp.
red.] zdecydowanie przekraczajg
ludzkie mozliwosci. W tej chwili moze
jest to stosunkowo niedoskonate, ale
w hajblizszych 10 latach to juz chyba
kazdy z nas bedzie z tego korzystat.

Project manager, 44 lata, Teresin
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Neutralne odczucia wobec sztucznej inteligenciji (podziat wedtug wieku i typologii Polek i Polakow)

Zaznacz, na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami:

Uwazam, ze sztuczna inteligencja zmieni edukacje,
dzieki czemu dzieci i mtodziez beda uczyc¢ sie
W zupetnie odmienny sposéb

Sztuczna inteligencja powinna by¢ regulowana
przez rzady, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
i etyczne zastosowania

Uwazam, ze edukacja na temat sztucznej inteligenciji
powinna by¢ bardziej powszechna, aby spoteczeristwo
mogto lepiej zrozumiec¢ te technologie
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Zaznacz, na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami:

Uwazam, ze sztuczna inteligencja zmieni edukacje,
dzieki czemu dzieci i mtodziez beda uczy¢ sie
w zupetnie odmienny sposob

Sztuczna inteligencja powinna by¢ regulowana
przez rzady, aby zapewni¢ bezpieczeristwo
i etyczne zastosowania

Uwazam, ze edukacja na temat sztucznej inteligenciji
powinna by¢ bardziej powszechna, aby spoteczeristwo
mogto lepiej zrozumiec te technologie
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Odczucia negatywne

e Przechodzac do negatywnych odczuc¢ Polek
i Polakdw wobec sztucznej inteligenciji, najwigce;j
respondentow obawia sie, ze Al przyczyni sie
do wzrostu dezinformacji — uwaza tak miedzy
68% a 75% badanych.

e Kolejnym budzgcym niepokdj aspektem jest wyko-
rzystanie sztucznej inteligencji w celach wojskowych
— najbardziej obawiajg si¢ tego respondenci
w grupie powyzej 58 lat (77%), a najmniej najmtodsi
badani (65% wskazan w grupie 15-26 lat).

e Co ciekawe, istotng obawg respondentow jest
rowniez to, ze Al moze przyczynic sig do umocnienia
dominaciji wielkich swiatowych koncernéw — w tym
przypadku takze najbardziej obawiajg sie tego starsi
badani (75% wskazani w grupie 58+, w poréwnaniu
z 65% wskazan w grupie 15-26 lat).

Moze to wptywac na emocije, bo juz
nie ma problemu, zeby wygenerowac
moje zdjecie w ztym aspekcie,

a istnieje mozliwosc, ze zobaczy

to moja rodzina.

Pracownik biurowy, 49 lat, Teresin

Jezeli chodzi o mdj zawdd, nie bede
miata czego koordynowag, jezel
obstugiwac klientow bedzie sztuczna
inteligencja. Obecnie mam grupe
doradcdéw, ktérych prace musze
koordynowad. Nie bede miata co robic,
wigc ja widze duze zagrozenie.

Liderka call center, 26 lat, Warszawa

Boje sig, ze to zagraza spoteczeristwu,
ze wyprze z rynku pracy czesc¢
zawodow, a spoteczeristwo

nie sktada sie tylko z wizjonerow.

Pracownik biurowy, 52 lata, Poznan

e Wsrod Pragmatykow najwigksze obawy w zwigzku

Z rozwojem sztucznej inteligencji dotycza
zwigkszenia dezinformaciji (77%) i potencjalnej utraty
pracy (73%) — grupa ta wyraza wiekszy niepokdj

niz pozostali badani.

Z drugiej jednak strony Pragmatycy wyraznie rzadziej
obawiajg sig, ze Al pogtebi nieréwnosci spoteczne
(839%) lub ze na rozwoju sztucznej inteligenciji zyskajg
gtéwnie uprzywilejowani (52%).

Obserwatorzy najmniej obawiajg sie, ze ludzkoscé
utraci kontrole nad sztuczng inteligencjag (52%
wskazan). Niepokdj zwigzany z dezinformacjg
spowodowana przez Al rowniez jest w tej grupie
na stosunkowo niskim poziomie (67%).

Co ciekawe, Entuzjasci, ktorzy zazwyczaj wyrdzniajg
sie pozytywnym podejsciem do technologii,
podzielajg obawy pozostatych badanych grup.
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Negatywne odczucia wobec sztucznej inteligencji (podziat wedtug wieku)

Zaznacz, na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami:

65%
Sztuczna inteligencja moze byé uzywana I 74%
do celéw wojskowych, co budzi moje obawy I /1%
I 77%

67%
Martwie sig, ze rozwdj sztucznej inteligenciji _ 68%
moze prowadzi¢ do utraty miejsc pracy dla ludzi | NG -
I G

65%

Obawiam sie, ze rozwdj sztucznej inteligencjimoze [ 70%
negatywnie wptynaé na prywatnos¢ moich danych I o
%

58%
Uwazam, ze rozwdj sztucznej inteligencji I 57 )
jest niebezpieczny poniewaz ludzie w pewnym °

momencie straca nad nig kontrole I 567
I, 60%

Boje sig, ze na rozwoju sztucznej inteligencji 57%
zyskaja tylko osoby w uprzywilejowanej [ e
sytuaciji zyciowej (finansowej, zawodowej) I

I 6%
Obawiam sig, ze sztuczna inteligencja

. e o - 36%
moze pogtebiaé nieréwnosci spoteczne

(rasowe, ptciowe, wiekowe) za sprawg P 49%
wadliwych i mato zréznicowanych danych [ EENERNERNINIGIGGGGEN 50%
I 569

Boje sie, ze dalszy rozwdj sztucznej inteligencii 65%

jeszcze bardziej umocni dominacje wielkich I 7%
firm technologicznych na swiecie [ EGTGTNENGGGGGG 599%
I 750

Boje sig, ze rozwdj sztucznej inteligenciji 7%
wptynie na dezinformacje (np. fikcyjne I 74%
nagrania wideo lub audio, artykuty czy tweety) [ E EREGEG=GcNGGGGGN 65
I 729

L ! ! ! y

0% 20% 40% 60% 80%
15-26 lat B 27-42at B 43-581lat B powyzej 58 lat
[N=1211]
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Negatywne odczucia wobec sztucznej inteligencji (podziat wedtug typologii Polek i Polakéw)

Zaznacz, na ile zgadzasz sig z ponizszymi stwierdzeniami:

68%
Martwig sig, ze rozwoj sztucznej inteligencii - I 73%
moze prowadzi¢ do utraty miejsc pracy dia ludzi | - -
I, 6%

68%

Obawiam sig, ze rozwdj sztucznej inteligencjimoze [N 64%
negatywnie wptyna¢ na prywatnosé¢ moich danych I
I, 6%

. . o .. . . 62%
Uwazam, ze rozwdj sztucznej inteligencji

jest niebezpieczny poniewaz ludzie w pewnym — sa%
momencie stracg nad nig kontrole I 529
I 57

71%

Sztuczna inteligencia moze by uzywana I co%
dlo celow wojskowych, co budzi moje cbawy | 7
2

Boje sie, ze na rozwoju sztucznej inteligencji 62%
zyskajg tylko osoby w uprzywilejowanej  [NNENEGEGEGENENENNEE 522
sytuacji zyciowej (finansowej, zawodowej) I
I 1%

Obawiam sig, ze sztuczna inteligencja
50%

moze pogtebiac nieréwnosci spoteczne

(rasowe, ptciowe, wiekowe) za sprawg I 39%
wadliwych i mato zréznicowanych danych [ ENEGTNG %
_ 48%

0,
Boje sig, ze dalszy rozwdj sztucznej inteligenciji 71%

jeszcze bardziej umocni dominacje wielkich . o
firm technologicznych na swiecie [ IENEGGGGNGN cc
_ 70%

A s @ aq AR . M 73%
Boje sie, ze rozwdj sztucznej inteligencii

wptynie na dezinformacje (np. fikcyjne IR 7%
nagrania wideo lub audio, artykuty czy tweety) [ E ENEGEGzcNGINGGG 72
_ 75%

L ! ! ! y

0% 20% 40% 60% 80%

Sceptyk B Pragmatyk Il Obserwator I Entuzasta

[N=1211]
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Phygital to nieodtagczny element
codziennosci Polek i Polakéw

Digitalizacja naszego zycia jest faktem, a stopien zanurzenia
@ W rzeczywistosci phygitalowej jest zréznicowany i zalezny
od naszego wieku, wymagan zawodowych i stylu zycia

Zapytalismy Polki i Polakow o 21 rozwigzan phygitalowych.
@ Srednia znajomosé owych rozwigzan utrzymuje sie na poziomie 63%,
natomiast korzysta z nich ok. 31% badanych

Najpowszechniejsze rozwigzania phygitalowe w Polsce to kasy

@ samoobstugowe (98%), smartwatche / smartbandy (97%), ptatnosci
za pomoca telefonu / zegarka (96%), zdalne sterowanie urzgdzeniami
domowymi (87%) i cyfrowe bilety komunikacji zbiorowej (85%)

Polki i Polacy czesto korzystajg z rozwigzan phygitalowych bezrefleksyjnie,
@ a gtéwnym kryterium ich wyboru jest stopien, w jakim owe technologie

utatwiajg zycie — pod tym wzgledem najwyzej plasujg sie smartwatche

/ smartbandy (89%) i cyfrowe bilety komunikacji publicznej (87%)

Wstaje rano — budzi mnie alarm w telefonie, sprawdzam powiadomienia,
witgczam sobie muzyke (...) w drodze do pracy audiobook (...) wszystkie
kalendarze mam zsynchronizowane (...). Tablet jest takim naszym centrum
zarzadzania domem — swiatto, ogrzewanie, a jeszcze corki mnie zadaniujg
wpisujac liste rzeczy do kupienia, z ktorej korzystam bedac w sklepie (...).

Mamy wszystkie mozliwe serwisy streamingowe, bo kazdy oglada co innego (...).
Czego nie dotkneg, o czym nie pomysle, to wszedzie jest technologia.

HR manager, 45 lat, Poznan
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Adopcja rozwigzan phygitalowych
przez Polki i Polakéw

© ©® ©® ©® &
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Adopcja nowych rozwigzan przez Polki i Polakow scisle koreluje z wiekiem
— im jesteSmy mtodsi, tym mamy wiekszg otwartosc. Im starsi, tym bardziej
konserwatywnie podchodzimy do technologii

Najwieksze réznice wystepujg miedzy najmtodszym i najstarszym
pokoleniem, zarowno w znajomosci, jak i adopcji rozwigzan
technologicznych

Znajomosc¢ rozwigzan phygitalowych w najmtodszej grupie (15-26 lat)
jest na poziomie 70%, natomiast w najstarszej grupie (58+) wynosi 57%

Do korzystania z nowych rozwigzan najtrudniej przekonac przedstawicieli
silver generation. Ich zdaniem wysitek, ktérego wymaga nauczenie si¢
danej technologii, jest zbyt duzy w stosunku do potencjalnych korzysci,
ktore moga zyskac

Srednia korzystania z poddanych analizie rozwigzar phygitalowych
w grupie 15-26 lat to 39%, podczas gdy w grupie 58+ to jedynie 19%

Analizujgc podejscie badanych do technologii wida¢ zauwazalng luke
pokoleniowg. We wszystkich badanych grupach (65% w grupie 15-58 lat)
oprocz najstarszej (40% w grupie 58+), odsetek Entuzjastow testowania
nowinek technologicznych jest znacznie wyzszy niz odsetek osdb, ktore
preferujg pewne i sprawdzone rozwigzania

Jak idziemy do sklepu i po jednej stronie sg kasy tradycyjne, po drugiej samoobstu-
gowe, to kto stoi w kolejce? Najczesciej osoby starsze (...) mysle, ze oni sami

Z siebie nie beda probowad z tego korzystag, trudno zmieni¢ nawyki z wiekiem.
Grafik, 29 lat, Warszawa

Cztowiek ma swoje przyzwyczajenia i z wiekiem z trudem przychodzi sie
przestawic (...). Druga sprawa to jak wygladajg te nowe technologie — to nie jest
adresowane do oséb w moim wieku czy starszych, to jest wszystko pod mtodych
robione. Tam jest tez petno tych powigzan, zeby cos zrobic¢, musisz miec¢ aplikacje,
zeby miec¢ aplikacje, cos trzeba zeskanowac. | mtodzi to wiedza bez ttumaczenia,
a mi moze pan ttumaczy¢ pot dnia, ale to nic nie da.

Hydraulik, 52 lata, Teresin
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Polacy wiele wybacza technologii,
bo wierza w jej rozwdéj

Sztandarowym przyktadem rozwigzan phygitalowych, ktére sg

powszechnie znane i budzg skrajne emocje, sg kasy samoobstugowe (98%).
@ Mimo iz poczatki byty trudne i wiele Polek i Polakow podchodzito do nich

z dystansem, a ich pierwsze doswiadczenia byty frustrujgce i stresujgce,

widzimy, ze adopcja tego rozwigzania jest obecnie na bardzo wysokim

poziomie — z kas samoobstugowych korzystato 93% badanych

Poziom akceptaciji i uzytecznosci wybranych rozwigzarn phygitalowych
@ zwieksza sie wraz z kolejnymi iteracjami i dostosowywaniem oferowanych
doswiadczen do realnych potrzeb uzytkownikéw

Polki i Polacy przyznaja, ze postepujgca cyfryzacja jest nieunikniona.
Ich strategie adaptaciji sg rozne, nierzadko wymuszone przez sytuacije,

@ w ktorych sie znajdujg (zawodowo, geograficznie czy spotecznie).
Tworzenie rozwigzan, ktore empatyzujg z uzytkownikami i odpowiadajg
na ich potrzeby z pewnoscig utatwia adaptacje

Powiedzmy sobie szczerze, moze te rozwigzania zastepujgce cztowieka

po drugiej stronie, automatyzujace, stuzgce samoobstudze (...) nie sg idealne,
ale na poczatku nic nie jest idealne (...). Ale jak na to nie spojrzec, tu nie ma
drogi odwrotu. Technologie beda ulepszane i to w bardzo szybkim tempie,
to jest przysztosc.

Dyrektor w sektorze produkcyjno-handlowym, 61 lat, Teresin




Silver generation korzysta
z technologii wybiérczo

©
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Im jestesmy starsi, tym silniejsze jest nasze przywigzanie do sprawdzonych
rozwigzan i tym mniejsza chec poszukiwania innowacji czy alternatyw

Srednia cheé korzystania z badanych rozwigzar phygitalowych w grupie
15-26 lat wynosi 72%, podczas gdy w grupie 58+ spada do 66%

Wyjatkiem jest obszar zawodowy — tutaj mamy stycznos$c¢ ze zmianami
wymuszonym czynnikami zewnetrznymi. Jezeli w obszarze dziatalnosci
zawodowej dochodzi do zmian technologicznych, Polki i Polacy czujg
sie zobligowani przez pracodawce, kontrahenta czy klientow do adopciji
nowych rozwigzarn bez wzgledu na wiek

Silver generation charakteryzuje sie tez wybidrczym ucyfrowieniem.
Nabycie kompetenciji cyfrowych w danym obszarze nie przektada sie
na pozostate dziedziny zycia (np. praca vs zdrowie, bankowos¢ mobilna
vs komunikacja za pomocg narzedzi cyfrowych). Poczucie koniecznosci
»Zaprzyjaznienia sie” z technologig daje efekty, ale nie powoduje dyfuzji
na wszystkie obszary zycia codziennego

W przypadku najbardziej popularnych rozwigzan (np. kasy samoobstugowe)
silversi nie odstajg znaczgco od mtodszych grup. Zaréwno pod katem
znajomosci technologii (réznica -1 p.p. wzgledem catej proby, jak i w kwestii
korzystania z niej (réznica -4 p.p.)

Znajomosc¢ rozwigzan nie zawsze koreluje z korzystaniem z nich

— 94% osob powyzej 58 roku zycia wie o mozliwosci ptacenia
telefonem lub zegarkiem, ale tylko 31% korzysta z tej opcji

Moja mama zajmuje sie sktadem ksigzek i jest w stanie korzystaé
z aplikacji typu InDesign bez najmniejszych problemodw,

ale juz aplikacja bankowa jest dla niej problemem.

Pracownik fabryki, 34 lata, Tychy

Z jednej strony moja mama boi sie aplikacji bankowej,
a z drugiej jest krolowa Pinteresta.
Pracownik biurowy, 27 lat, Tychy
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Technologie budzg emocje
wsrod Polek i Polakow

Im rozwigzanie technologiczne bardziej ingeruje w bliskg nam sfere,

tym czesciej budzi sprzeciw. 17% badanych odczuwa zagrozenie majgc
@ do czynienia z technologig dotykajgcg ich ciata, 156% odczuwa stres

i tyle samo chce unikac takich technologii

Nasza chec korzystania z nowinek technologicznych jest wieksza,

@ jezeli dotyczg one kwestii publicznych (np. transport, kultura) — az 75%
wskazan. Natomiast rozwigzania dotyczgce naszego ciata majg jedynie
63% pozytywnych wskazan

Duzo czesciej uwazamy, ze rozwigzania dotyczgce obszardw publicznych
@ i nieingerujgce w naszg prywatnosc¢ sg utatwieniem (84 %) i dajg poczucie
komfortu (77%)

Smartfony staty sie niezbednym narzedziem do wykonywania coraz
@ to liczniejszych i istotniejszych czynnosci, przez co Polki i Polacy czesto
postrzegajg je jako bardziej osobiste niz ich domy czy mieszkania

Jako potencjalne Zrodto zagrozen czesciej postrzegamy nowinki
technologiczne powigzane z naszym smartfonem (13% wskazan)

@ niz inteligentne urzadzenia w domach, takie jak podtgczone do chmury
roboty sprzatajgce wyposazone w kamery czy gtosniki typu Alexa (9%)

Uwazam, ze to [potwierdzanie transakcji za pomocg danych
biometrycznych — przyp. red.] przekracza moje wiasne granice,
bo nie wykorzystuje mojego telefonu, tylko twarz, oczy, ciato.

Fizjoterapeutka, 27 lat, Warszawa




Sztuczna inteligencja, a nadzieje
i obawy Polek i Polakéw
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Wykorzystywanie Al w celach wojskowych wzbudza istotne obawy,
szczegolnie w starszych grupach wiekowych (77% w grupie 58+;
65% w grupie 15-26 lat)

71% Polek i Polakdéw twierdzi, ze Al przyczyni sie do wzrostu dezinformacji

70% respondentéw negatywnie postrzega potencjat sztucznej
inteligencji do zwiekszenia rynkowej dominacji wielkich koncernow,
ktore juz teraz wykorzystujg Al do wtasnych celow

81% badanych uwaza, ze edukacja na temat sztucznej inteligenciji
powinna byc¢ bardziej powszechna, by spoteczeristwo mogto lepiej
rozumiec te technologie

Polki i Polacy dostrzegajg ogromny potencjat do wykorzystania sztucznej
inteligencji w celach usprawnienia proceséw produkcyjnych i ustugowych
(72%) czy poprawy stanu zdrowia i jakosci zycia ludzi (63%)

Badani wierza, ze rozwoj Al pozwoli im wykonywac mniej powtarzalnych
i monotonnych czynnosci. Ten trend jest widoczny zwtaszcza wsrod
najmtodszych respondentéw (62% wskazan w grupie 15-26 lat i 51-565%
wskazan w pozostatych grupach wiekowych)

To jest cos, co nas czeka, moim zdaniem nie da sie tego unikngc.
Mozliwosci rozwigzywania problemow zdecydowanie przekraczajg ludzkie
mozliwosci. W tej chwili moze jest to stosunkowo niedoskonate, ale chyba
w najblizszych 10 latach to juz kazdy z nas bedzie z tego korzystat.

Dyrektor w sektorze produkcyjno-handlowym, 61 lat, Teresin
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Nota metodologiczna

Badania realizowane dwutorowo, badanie
ilosciowe CAWI na panelu online byto realizowane
metodg doboru kwotowego wg wybranych grup
pokoleniowych (15-26 lat: 25%; 27-42 lat: 25%;
43-58 lat: 25%; powyzej 58 lat: 25%)

przez SW Research w dniach 2411 — 0312.2023,
zrealizowana proba wyniosta N=1211.

Sesje z grupami fokusowymi odbyty sie w dniach

8 - 1512.2023. Przeprowadzilismy 4 wywiady
grupowe w 4 grupach wiekowych i w 4 lokalizacjach:
w Warszawie, Poznaniu, Tychach oraz we wsi Teresin
pod Sochaczewem.

43



Autorzy raportu

Liderka raportu

Zespot

Izabela Franke
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i.franke@futuremind.com

Ekspertka w obszarze customer experience, technologii wspierajgcych zarzgdzanie
relacjami z klientami i budowy e-biznesdéw. Jako Head of Advisory w Future Mind
odpowiada za doradztwo technologiczno-biznesowe w zakresie transformacji cyfrowej,
ze szczegolnym uwzglednieniem hiperpersonalizacji komunikacji i doswiadczen,
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marketingu i sprzedazy w kanatach cyfrowych.
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W branzy badawczej od 2008 roku. Specjalizuje sie w projektowaniu i wdrazaniu
procesow badawczych, projektach tgczgcych réznorodne metody i techniki.
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Tworzy strategie rozwojowe produktow cyfrowych dla wiodgcych marek retail,
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Kontakt dla mediow

Emilia Adamek
DIGITAL STRATEGIST
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Future Mind to nagradzana spétka doradczo-technologiczna, ktéra od ponad 15 lat
tworzy innowacyjne produkty cyfrowe. Zespdt Future Mind sktada sie z ponad 200
specjalistéw, w tym doradcow biznesowych i technologicznych, analitykow,
programistow oraz projektantéw UX i Ul. Dzieki eksperckiej wiedzy i doswiadczeniu
firma wspiera najwieksze marki w podejmowaniu decyzji strategicznych, zarzgdzaniu
zmiang w obszarze digital oraz rozwoju i utrzymaniu produktéw cyfrowych.

TN .
www www.futuremind.com

Zespot Advisory w Future Mind

Future Mind Advisory to zespdt strategdw, konsultantéw, ekspertdw ds. technologii

i doswiadczen klienta. Dzigki wieloletniemu doswiadczeniu w branzy opanowali

do perfekcji sztuke przektadania wiedzy o biznesie, technologii i konsumentach

na konkretne rozwigzania, ktére napedzajg wzrost w digitalu. W swojej pracy
koncentrujg sie nie tylko na dtugoterminowych strategiach, ale réwniez na dziataniach,
ktére niemal natychmiast zwigkszajg efektywnos¢ operacyjng i pomagajg organizacjom
osiggac cele biznesowe.

TN .
www www.futuremind.com

il soLiTa

Solita to szybko rozwijajgca sie firma napedzana przez technologie, dane i ludzi.

0Od 1996 roku pomaga firmom i spoteczeristwom odkrywac siebie na nowo, wywierajac
przy tym trwaty wptyw. Jej ustugi obejmujg doradztwo strategiczne, projektowanie
biznesu i ustug, tworzenie oprogramowania, dane, sztuczng inteligencje i analityke

oraz zarzadzane ustugi w chmurze. Solita dziata obecnie w Finlandii, Szwecji, Danii,
Norwegii, Estonii, Belgii, Polsce, Szwajcarii i Niemczech.

#TYN o )
www www.solita.fi
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Dowiedz sie wiecej.

Sprawdz petne wyniki badania. Poznaj postawy Polek i Polakéw
wobec wszystkich 21 rozwigzan technologicznych

10.
1.

12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.

Zegarki, opaski, kamizelki i inne akcesoria monitorujgce tetno, jakos¢ snu, liczbe krokow,
spalonych kalorii itd.

Aplikacje i urzadzenia monitorujace dane o stanie zdrowia (np. zegarek, komputer
w samochodzie), ktére wzywajg pomoc w razie zagrozenia zycia (np. atak serca
/ wypadek drogowy)

Aplikacje skanujgce skore, np. badanie znamion, reakcji skornych, alergicznych itd.

Dokonanie ptatnosci za zakupy (bez uzycia telefonu) za pomoca danych biometrycznych
(skan twarzy, teczdwki oka, linii papilarnych)

Sterowanie urzgdzeniami domowymi RTV / AGD (np. odkurzaczem, ekspresem do kawy,
robotem kuchennym) za pomoca aplikacji w telefonie

Urzadzenia, ktére monitorujg i pozwalajg oszczedzac zuzycie pradu, wody, gazu
w mieszkaniu / domu

Inteligentne urzgdzenia sterowane za pomocg aplikacji w telefonie, ktére monitorujg
i dbajg o bezpieczenstwo w mieszkaniu / domu (np. antywtamaniowe, antypozarowe)

Ogladanie za pomocg telefonu wirtualnych modeli 3D mebli, akcesoriéw oraz
umieszczanie ich w swoim domu, wizualizowanie zmiany koloru scian etc.

Skanowanie smartfonem towaréw w sklepie (np. kodu kreskowego), zeby sprawdzi¢
w aplikacji jakosc¢ / sktad / informacje / opinie o produkcie

Wizualizacja makijazu za pomocg aplikacji

Skanowanie produktéw telefonem i ptacenie za pomoca telefonu, bez podchodzenia
do kas

Realizacja ptatnosci za pomoca telefonu i / lub zegarka
Kasy samoobstugowe
Zautomatyzowane sklepy bezobstugowe bez pracownikdw, obstugi i kasjerow

Sprawdzenie w aplikacji / za pomocg ekranu multimedialnego, gdzie znajduje
sie sklep lub na jakiej potce lezy wybrany produkt

Multimedialny ekran / kiosk samoobstugowy umozliwiajgcy sprawdzenie informaciji
o produkcie, a takze ztozenie zamowienia. Wystarczy wybrac, zaptacic i poczekac na odbior

Skaner stopy dobierajgcy odpowiedni rozmiar buta i zapisujgcy dane o rozmiarze w aplikacji
Inteligentne lustra znajdujgce sie w sklepach, ktére pozwalajg wirtualnie przymierzy¢ ubrania
Urzadzenie sterowane za pomocg aplikacii, ktére emituje prébki zapachdéw perfum w sklepie

Urzagdzenia multimedialne i aplikacje, ktdre petnig role wirtualnych przewodnikéw w trakcie
zwiedzania muzeodw, wystaw itd.

Cyfrowe bilety komunikaciji zbiorowej, np. kupione w aplikacjach

Wypetnij formularz i zdobadz dostep do petnej wersji raportu!
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<Pobierz petng wersje raportu>
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